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центов (до 23.05.20 г. – 20 и более процентов: 
изменения были внесены Законом от 16.01.20 г. 
№ 466-IX, далее – Закон № 466);

одно и то же юридическое или физическое ли- •
цо прямо и/или косвенно владеет корпоратив-
ными правами в каждом таком юрлице в раз-
мере 25 и более процентов (до 23.05.20 г. – 
20 и более процентов: изменения были вне-
сены Законом № 466). Например, два юрлица 
будут связанными, если есть физлицо, которое 
владеет корпоративными правами в размере 
25 % в каждом таком юрлице.

Как видим, налоговые критерии относительно 
размера корпоративных прав для определения 
связанных лиц совпадают с критериями, установ-
ленными Законом № 361 для определения КБВ. 
Поэтому советуем, чтобы не запутаться, при-
держиваться единого подхода относительно 
определения связанных лиц и/или КБВ как 
для целей бухучета, так и для целей раскры-
тия информации о КБВ. 

Есть ли ответственность 
за неподачу сведений о КБВ?

Что будет, если не подавать госрегистратору ин-
формацию о КБВ юрлица? 

Ответ на этот вопрос находим в п. 51 Порядка, 
утвержденного постановлением КМУ от 21.12.16 г. 
№ 990. В таком случае Минюст заказным пись-
мом уведомляет об этом факте руководителя 
юрлица с требованием обратиться в месячный 
срок в Минюст для составления протокола об 
административном правонарушении, предусмот-
ренном ч. 6 ст. 16611 КУоАП. 

Административный штраф в размере от 1 000 
до 3 000 НМДГ (от 17 000 до 51 000 грн) нала-
гается на руководителей юрлиц или же на лиц, 
уполномоченных действовать от имени юрлица 
(исполнительный орган). 

Кстати, составлять административные протоколы, 
на основании которых налагается штраф за не-
подачу сведений о бенефициарах, уполномочен 
Минюст (ст. 255 КУоАП). А вот налагать этот 
штраф могут только суды (ст. 221 КУоАП). 

Еще раз напоминаем! На практике бухгалтеру 
следует уведомить руководство о требованиях 
законодательства относительно определения КБВ 
и раскрытия информации о них, чтобы заблаго-
временно собрать все документы и уложиться 
в три месяца. Отсчет трех месяцев начнется 
с даты утверж дения структуры собственности 
юрлица. А этот момент, по мнению автора, уже 
не за горами. 

Елена ЧЕРНАЯ, инспектор Совета бизнес-омбудсмена

ЧЕМ СОВЕТ БИЗНЕС-ОМБУДСМЕНА 
МОЖЕТ ПОМОЧЬ СУБЪЕКТАМ 
ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ

Совет бизнес-омбудсмена (далее – Совет) – это организация, какая призвана 
защищать законные интересы бизнеса перед органами государственной и му-
ниципальной власти. Функционируя в Украине уже около шести лет, Совет по-
лучил почти 9 000 жалоб от субъектов предпринимательства. В этой статье мы 
расскажем, какими вопросами занимается Совет, когда Совет может взять жалобу 
в работу и когда не имеет возможности этого сделать. Рассмотрим также, на ка-
ком этапе лучше всего подать жалобу в Совет в целях ее наиболее эффективного 
рассмотрения. 

С какими вопросами 
стоит обращаться в Совет

Обратиться в Совет могут юрлица и физлица-
предприниматели. Пожаловаться можно на гос-
органы, государственные/подконтрольные го-
сударству компании и органы местной власти. 

Совет не может рассматривать жалобу част-
ного бизнеса друг к другу. 

Основной вопрос, на который Совет обращает 
внимание, когда получает жалобы от бизнеса: на 
самом ли деле имеется недобросовестное пове-
дение в том или ином случае? 
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Под недобросовестным поведением орга-
нов государственной или муниципальной вла-
сти имеются в виду действия, бездействие или 
неправомерные решения, затрагивающие ваши 
интересы. 

Например, в Совет целесообразно обратиться, 
если:

по результатам проверки налоговики пришли  •
к неправильным выводам, которые вы обжа-
луете в административном порядке;

правоохранители неэффективно и медленно  •
ведут расследование; 

органы государственной власти или муници- •
пальные органы медлят с выполнением судеб-
ного решения, которое касается вашего биз-
неса: не выдают разрешительные документы, 
не регистрируют налоговые накладные или не 
списывают ваш долг – вариантов может быть 
много;

налоговый орган необоснованно  • не учел Таб-
лицу данных плательщика НДС или признал 
налогоплательщика рисковым; 

госрегистратор совершил незаконные регистра- •
ционные действия относительно вашей компа-

нии, и она фактически перестала вам принад-
лежать. 

Для наглядности мы привели несколько приме-
ров, когда помощь Совета может быть полезной. 
Однако как понять, что именно в вашей проблем-
ной ситуации Совет будет иметь необходимые 
полномочия и инструменты для достижения соот-
ветствующей цели? Чтобы получить ответ на этот 
вопрос, рекомендуем сделать две простые вещи: 

ознакомиться с примерами успешно решенных  •
кейсов, которые имеются в общем доступе на 
сайте Совета (boi.org.uа); 

просмотреть критерии приемлемости жалобы  •
в Регламенте Совета на его сайте. 

Следует понимать, что примеры кейсов на сайте – 
это общий ориентир, поскольку обстоятельства 
каждого дела уникальны и небольшая деталь мо-
жет играть ключевую роль. В то же время такие 
кейсы сформируют представление о том, как ра-
ботает Совет. 

Не менее полезным будет ознакомиться с крите-
риями приемлемости жалоб, на которых остано-
вимся немного ниже. 

Рассмотрение жалобы Советом является бесплатным, а процедура подачи – 
простой. Наиболее быстрый и легкий способ – подать жалобу через сайт 
Совета в одноименном разделе. Поэтому, если вам еще не приходилось 
работать с Советом, возможно, самое время воспользоваться этим 
инструментом защиты своих прав.

Когда лучше обратиться 
в Совет с жалобой

Обратите внимание на правило, закрепленное 
в Регламенте Совета: с момента наступления 
недобросовестного поведения должно истечь 
не более года. 

В действительности на практике жалобщики 
обращаются в Совет как можно оперативнее, по-
скольку часто положительный результат в боль-
шей степени зависит именно от своевременного 
обращения. Кроме того, Регламент Совета преду-
сматривает, что необходимо пройти по крайней 
мере одно звено административного обжало-
вания (если оно вообще доступно жалобщику). 

Рассмотрим наиболее типичные жалобы, с кото-
рыми работает Совет, и остановимся на том, на 
каком же этапе следует подавать жалобу.

Относительно налоговых проверок

Как показывает практика, в случае администра-
тивного обжалования результатов проверки 
в Совет стоит обратиться, как только вы подали 
соответствующую жалобу в ГНС. Это связано 
с тем, что Совету придется изучить документы, 
которые касались проверки, сформировать соб-
ственную позицию и изложить ее налоговикам. 

К сожалению, бывают случаи, когда жалобщи-
ки обращаются в Совет поздно: например, когда 
уже состоялось обсуждение жалобы с предста-
вителями ГНС, или даже когда ГНС уже приняла 
соответствующее решение. В целях эффективного 
рассмотрения подобных жалоб советуем привле-
кать Совет заблаговременно. 
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Относительно выполнения 
судебных решений

Судебные решения могут касаться самых разно-
образных вопросов. В последнее время Совет по-
лучает немало жалоб относительно регистрации 
налоговых накладных на основании судебных ре-
шений. 

Когда необходимо обратиться в Совет с такой 
жалобой? Соответствующее судебное решение 
должно вступить в законную силу, и это касается 
не только регистрации налоговых накладных, но 
и других вопросов. Поэтому, если вы получили 
положительное решение суда первой инстанции 
относительно регистрации налоговых накладных, 
радоваться рановато, ведь налоговая имеет пра-
во обратиться в суд с апелляционной жалобой. 

Относительно блокирования 
налоговых накладных

Лучше всего обращаться в Совет сразу после по-
дачи жалобы в комиссию центрального уровня 
(комиссия, в состав которой входят должностные 
лица ГНС). Поскольку общий срок принятия ре-
шения составляет всего-навсего 10 календарных 
дней (на практике, невзирая на карантин, ГНС 
рассматривала подобные жалобы вовремя), а Со-
вету нужно время для изучения соответствующих 
документов, формирования собственной пози-
ции, медлить здесь не следует. 

Относительно других категорий жалоб

С практической точки зрения, конечно, в Совет 
лучше обращаться раньше, чем тогда, когда он 
уже не имеет реальной возможности помочь 
в вашей ситуации. Если вы обратились рановато, 
с позиции Регламента Совета, и последний не 
может взять жалобу в работу – вы имеете право 
обратиться с жалобой повторно. Если же вы об-
ратились в Совет поздно, то здесь ситуация зна-
чительно хуже. 

Может ли вмешаться Совет на этапе судеб-
ного обжалования?

Специфика работы Совета заключается в сопро-
вождении жалобщиков на этапе администра-
тивного обжалования. Нормы Регламента Совета 
четко предусматривают, что Совет не рассмат-
ривает жалобы относительно дел, которые на-
ходятся на судебной стадии или в арбитраже. 

Имеет ли Совет полномочия рассматри-
вать жалобы относительно законности/
действительности решений судов?

Ответ здесь однозначен: Совет не может рас-
сматривать жалобы, которые касаются за-
конности или действительности решений 
любых судов. В то же время, как было указано 
выше, Совет может помочь с выполнением су-
дебного решения, которое вступило в законную 
силу. 

Перейдем от теории к практике. 

Пример 1 

В Совет обратилась предприятие на Киевщине, 
которая жаловалась на неэффективное рас-
следование уголовного производства следо-
вателями полиции. 

В результате вмешательства Совета были изме-
нены подследственность в уголовном произ-
водстве, новый следователь начал необходимые 
следственные действия. 

Пример 2

Предприятие жаловалось на противоправные 
действия другой частной компании относи-
тельно попыток противоправного завладения 
(рейдерской атаки) его земельными участка-
ми. 

Совет не мог взять в работу такую жалобу, ведь 
она не содержала факты недобросовестного по-
ведения со стороны органов государственной или 
муниципальной власти. 

Пример 3

Предприятие жаловалось на незаконное бло-
кирование нескольких налоговых накладных 
комиссией регионального уровня. 

Не соглашаясь с таким решением, предприятие 
обратилось с жалобой в комиссию центрального 
уровня и за поддержкой в Совет. Совет направил 
письменную позицию в комиссию центрального 
уровня. Кейс удалось успешно решить.

Пример 4

В Совет обратилось предприятие с Полтавщины 
с жалобой на незаконное блокирование нало-
говой накладной. В то же время компания уже 
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жаловалась в комиссию центрального уровня, 
но, к сожалению, решение было принято не 
в пользу жалобщика. 

С учетом норм законодательства единственным 
путем для дальнейшего обжалования блокиро-
вания налоговой накладной является обращение 
в суд. Привлечение Совета в ситуации жалоб-
щика уже не имело бы практического смысла. 

Пример 5

Компания жаловалась на длительное невыпол-
нение ГНС решения суда, согласно которому 
налоговая должна была увеличить сумму ре-
гистрационного лимита компании в СЭА НДС 
на 1 млн грн. 

Благодаря вмешательству Совета компания до-
билась выполнения судебного решения.

Пример 6

Совет получил жалобу от предприятия в Харь-
ковской области на решение административ-
ной коллегии областного территориального 
отделения Антимонопольного комитета отно-
сительно наложения штрафа. Как выяснилось, 
этот вопрос уже рассматривался судом и ре-
шение было принято не в пользу жалобщика.

Совет был вынужден отказать в открытии про-
изводства по жалобе, поскольку фактически 
жалобщик ставил вопрос относительно законно-
сти соответствующего судебного решения.


