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ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Міністерства розвитку громад 
та територій України
____________ № _________

Порядок та умови страхування відповідальності суб’єктів перевезення 
небезпечних вантажів за шкоду, заподіяну життю і здоров’ю фізичних осіб, 
навколишньому природному середовищу, майну фізичних та юридичних 

осіб під час перевезення небезпечних вантажів

1. Загальні положення

1. Ці Порядок та умови визначають особливості правового регулювання 
страхування відповідальності суб’єктів перевезення небезпечних вантажів за 
шкоду, заподіяну життю і здоров’ю фізичних осіб, навколишньому природному 
середовищу, майну фізичних та юридичних осіб під час перевезення  
небезпечних вантажів транспортними засобами (далі – страхування 
відповідальності суб’єктів перевезення небезпечних вантажів).

2. Страхування відповідальності суб’єктів перевезення небезпечних 
вантажів здійснюється за класами страхування 10, 11 та/або 12, визначеними 
статтею 4 Закону України «Про страхування».

3. У цих Порядку та умовах терміни вживаються у таких значеннях:
вантажні операції з небезпечними вантажами – операції з навантаження, 

вивантаження та перевантаження небезпечного вантажу з одного виду 
транспорту на інший, завантаження та розвантаження контейнера, цистерни, 
транспортного засобу;

особа, яка має право на отримання страхової виплати – потерпіла третя 
особа чи спадкоємець (спадкоємці) особи, яка загинула (померла), їхні законні 
представники, правонаступники, особа, яка здійснила витрати на поховання 
та/або спорудження надгробного пам'ятника, інші особи, які мають право на 
страхову виплату відповідно до договору страхування або законодавства;

перевізний документ (накладна) – документ, який підтверджує факт 
укладання договору перевезення вантажів і регламентує відносини між 
учасниками перевезення небезпечних вантажів (авіавантажна накладна, 
декларація вантажовідправника для небезпечних вантажів, коносамент, 
вантажна відомість тощо);

потерпілі треті особи – фізичні та юридичні особи, яким заподіяна шкода 
внаслідок перевезення небезпечних вантажів;
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страховики – страховики-резиденти або філії страховиків-нерезидентів в 
Україні, які отримали в установленому порядку ліцензію на здійснення 
страхування за класами страхування 10, 11 та/або 12, з урахуванням вимог 
постанови Національного банку України від 25 грудня 2023 року № 182             
«Про затвердження Положення про характеристики та класифікаційні ознаки 
класів страхування, особливості здійснення діяльності зі страхування та 
укладання договорів за класами страхування», залежно від виду транспорту, 
яким здійснюється перевезення небезпечних вантажів;

страхувальники – суб’єкти перевезення небезпечних вантажів (відправник, 
перевізник та одержувач небезпечного вантажу), які є учасниками перевезення 
небезпечних вантажів та уклали зі страховиком договір страхування 
відповідальності при перевезенні небезпечних вантажів (далі – договір 
страхування);

транспортні засоби – вантажні автомобілі, залізничний рухомий склад і 
контейнери, цивільні повітряні судна, морські судна та судна внутрішнього 
плавання, які використовуються для перевезення небезпечних вантажів; 

шкода, заподіяна життю і здоров'ю фізичних осіб – каліцтво, інше 
ушкодження здоров'я фізичної особи, що призвело до необхідності лікування, 
тимчасової втрати працездатності, встановлення інвалідності та/або смерть 
фізичної особи;

шкода, заподіяна майну фізичних та юридичних осіб під час перевезення 
небезпечних вантажів – втрата, знищення, псування, пошкодження майна 
фізичних та/або юридичних осіб;

шкода, заподіяна навколишньому природному середовищу – втрата, 
виснаження чи знищення окремих природних комплексів та ресурсів внаслідок 
надмірного забруднення навколишнього природного середовища, що обмежує 
або виключає можливість життєдіяльності людини та провадження 
господарської діяльності в цих умовах.

Інші терміни у цих Порядку та умовах вживаються у значеннях, наведених 
у Цивільному кодексі України, Законах України «Про страхування» та 
«Про перевезення небезпечних вантажів».

ІІ. Укладення договорів страхування відповідальності суб’єктів 
перевезення небезпечних вантажів 

1. Страхування відповідальності суб’єктів перевезення небезпечних 
вантажів здійснюється на підставі укладеного страхувальником і страховиком 
договору страхування.

2. Договори страхування укладаються відповідно до вимог, визначених 
цими Порядком та умовами, Законом України «Про страхування» та згідно із 
законодавством.
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Договір страхування укладається виключно в письмовій формі (паперовій 
або електронній) з дотриманням вимог Цивільного кодексу України, Закону 
України «Про електронні документи та електронний документообіг».

3. Сторони договорів страхування не можуть відступити від положень цих 
Порядку та умов, окрім випадків, передбачених цими Порядком та умовами. 

Сторони договорів страхування можуть врегулювати свої відносини у 
таких договорах у частині, що не врегульована цими Порядком та умовами. 

4. Страхувальник зобов'язаний укласти договір страхування до початку 
діяльності, пов'язаної з перевезенням небезпечного вантажу. 

5. У договорі страхування зазначається інформація про транспортний засіб, 
яким перевозиться небезпечний вантаж, та обсяг перевезення небезпечного 
вантажу. 

Договори страхування укладаються у разі, якщо:
транспортні засоби пройшли обов’язковий технічний контроль (огляд), 

мають відповідне марковання, додаткове обладнання (у разі необхідності);
наявне свідоцтво про допущення транспортних засобів до перевезення 

визначених небезпечних вантажів у разі дорожнього перевезення небезпечних 
вантажів; свідоцтво про відповідність спеціальним вимогам для суден, що 
перевозять небезпечні вантажі – у разі перевезення морським та/або внутрішнім 
водним транспортом; спеціальне схвалення на перевезення небезпечних 
вантажів – у разі перевезення повітряним транспортом.

6. У разі якщо перевізник виконує функції відправника та/або одержувача, 
ці відомості мають бути зазначені в договорі страхування. 

7. До укладення договору страхування страховик:
з’ясовує потреби та вимоги страхувальника у страхуванні на підставі 

отриманої від нього інформації та може запросити додаткові документи та 
інформацію, що характеризують ступінь ризику;

надає страхувальнику інформацію про страховий продукт, що 
пропонується, з урахуванням його специфіки та потреб страхувальника, а також 
інформацію про себе.

8. Договір страхування обов’язково має містити інформацію, передбачену 
частиною другою статті 89 Закону України «Про страхування», страхові ризики 
та перелік страхових випадків відповідно до статті 93 Закону України 
«Про страхування», інформацію про транспортні засоби, що використовуються 
для перевезення небезпечних вантажів (державний реєстраційний номер та 
VIN-код вантажного автомобіля, тип залізничного рухомого складу і 
контейнерів, тип, державний та реєстраційний знаки цивільного повітряного 
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судна, тип та реєстраційний/ІМО номер морського судна, тип та 
реєстраційний/ENI номер судна внутрішнього плавання), інформацію про 
небезпечні вантажі (найменування, № ООН, клас/підклас, класифікаційний код, 
обсяги перевезення). 

9. Конкретні умови страхування відповідальності суб’єктів перевезення 
небезпечних вантажів, у тому числі страховий тариф, страхова премія, страхова 
сума, а також порядок, способи та строки обміну інформацією між 
страхувальником та страховиком, визначаються договорами страхування з 
урахуванням вимог цих Порядку та умов.

10. Договір страхування може передбачати безумовну франшизу, що 
вираховується при здійсненні страхової виплати, крім випадків відшкодування 
шкоди, завданої життю та/або здоров’ю потерпілих третіх осіб, за якими 
франшиза не встановлюється.

11. Страхувальник може укладати окремий договір страхування на кожне 
перевезення, або укласти загальний договір страхування щодо всіх перевезень, 
які здійснюватимуться протягом певного періоду (далі – страхування 
багаторазових перевезень).  

Суб’єкт перевезення небезпечних вантажів повинен  мати чинний договір 
страхування протягом всього строку перевезення небезпечних вантажів.

Договір страхування за умови своєчасної сплати страхової премії (її 
першої частини), набирає чинності з 00 годин 00 хвилин за київським часом та 
закінчується о 24 годині 00 хвилин за київським часом дат, що зазначені в 
договорі страхування відповідно як дати початку та закінчення строку дії 
договору страхування, якщо інше не передбачено договором страхування. 

12. Страховий захист за договором страхування діє при перевезенні 
небезпечних вантажів, а саме: 

переміщенні небезпечних вантажів від місця їх виготовлення чи зберігання 
до місця призначення, включаючи зупинки, та будь-яке перебування 
небезпечних вантажів у транспортних засобах, залізничному рухомому складі і 
контейнерах, необхідне відповідно до умов перевезення, до, під час чи після їх 
переміщення;

проміжному тимчасовому зберіганні небезпечних вантажів з метою зміни 
виду транспорту або транспортних засобів (перевантаження) (за умови 
наявності перевізних документів, у яких зазначені місце відправлення та місце 
одержання небезпечного вантажу, та під час такого тимчасового зберігання не 
здійснювалося відкривання паковань, транспортних засобів, залізничного 
рухомого складу і контейнерів, крім для здійснення заходів державного 
контролю (нагляду) за організацією безпечного перевезення небезпечних 
вантажів відповідно до законодавства).
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13. Територія дії договору страхування – Україна, інші країни в межах 
маршруту перевезення, крім територій, на яких ведуться бойові дії або 
тимчасово окупованих Російською Федерацією (якщо інше не передбачене 
договором страхування).

14. Договір страхування, укладений у паперовій формі, оформлюється у 
двох примірниках, які мають однакову юридичну силу і знаходяться у кожної із 
сторін.

15. Укладення договору страхування багаторазових перевезень може 
посвідчуватися страховим полісом (сертифікатом), оформленим у паперовому 
або електронному вигляді, створеному згідно з вимогами Закону України        
«Про електронні документи та електронний документообіг», у якому 
зазначається:

номер та дата видачі;
підстава видачі (номер, дата укладення та назва відповідного договору 

страхування);
найменування, адреса, контактний номер телефону, адреса електронної 

пошти страховика;
найменування/прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) 

страхувальника;
перелік страхових випадків (за необхідності);
перелік страхових ризиків;
страхова сума (ліміт відповідальності);
територія дії договору страхування;
строк дії договору страхування;
інформація про транспортний засіб;
найменування вантажу (хімічна назва у разі наявності), клас небезпеки,  

обсяг перевезення небезпечного вантажу.

16. Страхувальники можуть укладати договори комплексного страхування 
відповідальності суб’єкта перевезення небезпечних вантажів, що включають 
сукупність/групу страхових ризиків за двома або більше класами страхування 
(ризиками в межах класів страхування).

17. Якщо законодавством країни, до якої (на території якої) здійснюються 
перевезення небезпечних вантажів, або відповідно до інших умов, які 
застосовуються у міжнародній практиці (у тому числі щодо воєнних та 
пов’язаних з ними ризиків), вимагається страхування відповідальності на 
умовах, що відрізняються від умов, визначених цими Порядком та умовами, 
укладення договорів страхування здійснюється з урахуванням вимог 
міжнародної практики чи законодавства країни, до якої (на території якої) 
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здійснюються перевезення небезпечних вантажів, з урахуванням вимог пункту 
8 розділу ІІІ цих Порядку та умов.

ІІІ. Умови страхування відповідальності суб’єктів перевезення 
небезпечних вантажів 

1. Суб’єктами страхування відповідальності суб’єктів перевезення 
небезпечних вантажів є страхувальники, страховики та потерпілі треті особи.

2. Об’єктом страхування відповідальності суб’єктів перевезення 
небезпечних вантажів є відповідальність за заподіяну ним шкоду життю, 
здоров’ю фізичних осіб, навколишньому природному середовищу, майну 
фізичних та юридичних осіб під час перевезення небезпечних вантажів.

3. Страховими ризиками є події, на випадок виникнення яких проводиться 
страхування, що можуть призвести до заподіяння шкоди життю, здоров'ю 
фізичних осіб, навколишньому природному середовищу, майну фізичних та 
юридичних осіб під час перевезення небезпечних вантажів.

4. Страховим випадком є подія, яка передбачена договором страхування, і 
сталася протягом строку його дії, ризик виникнення якої застрахований, з 
настанням якої виникає обов’язок страховика здійснити страхову виплату 
страхувальнику або особі, яка має право на отримання страхової виплати, а 
саме: заподіяння шкоди життю, здоров'ю фізичних осіб, навколишньому 
природному середовищу та/або майну фізичних та юридичних осіб під час 
перевезення небезпечних вантажів, відповідальність за відшкодування якої несе 
страхувальник. 

Усі майнові претензії чи позови щодо відшкодування збитків, завданих 
однією подією, вважаються одним страховим випадком. 

5. Подія визнається страховим випадком за двох наступних умов: 
заподіяння шкоди життю та/або здоров’ю потерпілої третьої особи, її 

майну, навколишньому природному середовищу, що призвело до настання 
страхового випадку та сталося протягом строку дії договору страхування 
відповідальності;

особа, яка має право на отримання страхової виплати, звернулася з 
відповідною вимогою до страхувальника або страховика про відшкодування 
заподіяної шкоди протягом строку, передбаченого пунктом 24 цього розділу. 

6. Подія, що має ознаки страхового випадку, визнається страховиком 
страховим випадком у добровільному порядку шляхом досудового 
врегулювання спору в разі визнання страхувальником за попереднім 
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погодженням із страховиком вимог особи, яка має право на отримання 
страхової виплати, або на підставі рішення суду, що набрало законної сили.

7. Страхова виплата здійснюється:
безпосередньо особі, яка має право на отримання страхової виплати у 

безготівковій формі за реквізитами рахунку (рахунків), наданими відповідною 
особою (особами), та/або

страхувальнику, якщо страхувальник за згодою страховика самостійно 
відшкодував заподіяну шкоду особі, яка має право на отримання страхової 
виплати, та/або

закладу охорони здоров’я, іншій особі, що здійснює або здійснила 
лікування потерпілої третьої особи, ремонт пошкодженого майна потерпілої 
третьої особи та/або надає чи надала іншу допомогу (послуги) у разі заподіяння 
шкоди потерпілій третій особі та/або її майну (за погодженням з особою, яка 
має право на отримання страхової виплати).

8. Розмір страхової суми на кожне окреме перевезення небезпечних 
вантажів, в межах якої страховик зобов'язаний провести страхову виплату у разі 
настання страхового випадку, порядок розрахунку страхових виплат у зв’язку із 
заподіянням такої шкоди визначається в договорі страхування відповідальності 
за домовленістю сторін з урахуванням вимог, визначених цими Порядком та 
умовами. 

Мінімальна страхова сума (мінімальний ліміт відповідальності страховика 
у разі укладення договору на багаторазові перевезення) на кожне окреме 
перевезення небезпечних вантажів автомобільним транспортним засобом/ 
одиницею рухомого складу залізничного транспорту (вагоном, цистерною, 
контейнером) чи іншим транспортом складає 100 мінімальних заробітних плат 
у місячному розмірі, встановленому законом на 01 січня року укладення 
договору страхування, для перевезень до 10 тон включно небезпечних 
вантажів.

За кожну додаткову тонну після десятої тонни вантажу страхова сума 
збільшується на 10 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 
установленому законом на 01 січня року укладення договору страхування.

При цьому, якщо розрахований у зазначеному вище порядку розмір 
страхової суми перевищує 1500 мінімальних заробітних плат у місячному 
розмірі, установленому законом на 01 січня року укладення договору 
страхування, страхова сума встановлюється у розмірі 1500 мінімальних 
заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом на 01 січня року 
укладення договору страхування.

Розмір страхової премії залежить від розміру страхової суми та величини 
страхового тарифу, який може визначатися страховиком в залежності від класу 
небезпеки та обсягу вантажу, виду транспорту, строку страхування та інших 
чинників, що  впливають на оцінку страхового ризику. 
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9. Відшкодуванню підлягає пряма шкода, заподіяна страхувальником 
життю, здоров’ю та майну третіх осіб, навколишньому природному середовищу 
при перевезенні небезпечних вантажів.

10. Розмір страхової виплати у зв’язку із заподіянням шкоди здоров'ю 
потерпілої третьої особи, яке призвело до встановлення інвалідності, 
визначається в розмірі відшкодування шкоди, завданої каліцтвом, іншим 
ушкодженням здоров'я, визначеному відповідно до Цивільного кодексу 
України, з урахуванням: 

загального мінімального розміру страхової виплати одній потерпілій 
третій особі – 10 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 
встановленому законом на 01 січня року, в якому настав страховий випадок; 

загального максимального розміру страхової виплати одній потерпілій 
третій особі – 150 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 
встановленому законом на 01 січня року, в якому настав страховий випадок.

11. Страхова виплата у зв’язку зі смертю потерпілої третьої особи 
здійснюється, якщо смерть потерпілої третьої особи настала протягом одного 
року з дня настання страхового випадку та є прямим наслідком такого 
страхового випадку.

Страховик у разі смерті потерпілої третьої особи здійснює страхову 
виплату у зв’язку із втратою годувальника кожній особі, яка відповідно до 
Цивільного кодексу України в частині відшкодування шкоди, заподіяної 
смертю потерпілого, та з урахуванням положень Сімейного кодексу України 
має право на таке відшкодування, у розмірі, що розраховується відповідно до 
Цивільного кодексу України в частині відшкодування шкоди, заподіяної 
смертю потерпілого.

Страхова виплата у зв’язку із втратою годувальника кожній особі, яка має 
право на таку виплату, здійснюється у формі ануїтету – рівномірними 
послідовними щомісячними виплатами, якщо іншу періодичність виплат не 
узгоджено особою, яка має право на таку страхову виплату, і страховиком, 
протягом дії такого права та не підлягає подальшому перерахунку.

12. Розмір страхової виплати утриманцям одного померлого за весь період 
їх отримання не може бути: 

меншим, ніж 15 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 
встановленому законом на 01 січня року, в якому настав страховий випадок;

більшим, ніж 150 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 
встановленому законом на 01 січня року, в якому настав страховий випадок.

Страхова виплата, пов’язана зі смертю потерпілої третьої особи, у 
мінімальному розмірі за заявою особи, яка має право на отримання страхової 
виплати у зв’язку із втратою годувальника, здійснюється одноразово. 
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Страховик здійснює страхову виплату у зв’язку з моральною шкодою, 
заподіяною смертю потерпілої третьої особи, її чоловіку (дружині), батькам 
(усиновлювачам) та дітям (усиновленим). Загальний розмір такої страхової 
виплати цим особам стосовно одного померлого становить 
25 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом на 
01 січня року, в якому настав страховий випадок.

Страховик здійснює страхову виплату особі, яка здійснила витрати на 
поховання та/або спорудження надгробного пам'ятника, за умови надання 
страховику документів, що підтверджують такі факти та витрати. Загальний 
розмір таких виплат стосовно одного померлого не може перевищувати 
12 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом на 
01 січня року, в якому настав страховий випадок, і не залежить від суми, 
отриманої особою за загальнообов’язковим державним соціальним 
страхуванням та соціальним забезпеченням. 

13. Страхова виплата у зв’язку з лікуванням потерпілої третьої особи 
визначається у розмірі обґрунтованих витрат, пов’язаних із доправленням, 
розміщенням, утриманням, діагностикою, лікуванням, протезуванням та 
реабілітацією такої особи у відповідному закладі охорони здоров’я, 
реабілітаційному закладі, іншому суб’єкті господарювання, який має право 
надавати реабілітаційну допомогу згідно із законодавством, або фізичною 
особою - підприємцем, яка зареєстрована та одержала в установленому законом 
порядку ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної 
практики, спеціальним, медичним доглядом, лікуванням за місцем 
знаходження, проживання (перебування) пацієнта. Зазначені витрати та 
необхідність їх здійснення підтверджуються документально.

14. Якщо страхувальником не надано страховику документи, що 
підтверджують розмір витрат, зазначених у договорі страхування, з 
урахуванням вимог пунктів 12 та 13 цього розділу, або їх документально 
підтверджений розмір є меншим, ніж мінімальний розмір, визначений 
відповідно до пункту 15 цього розділу, страховик здійснює страхову виплату в 
розмірі, визначеному в пункті 15 цього розділу.

15. Мінімальний розмір страхової виплати у зв’язку з лікуванням 
потерпілої третьої особи становить 1/15 розміру мінімальної заробітної плати в 
місячному розмірі, встановленому законом на 01 січня року, в якому настав 
страховий випадок, за кожний день лікування, але не більше ніж 20 
мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, встановленому законом на 01 
січня року, в якому настав страховий випадок за весь час втрати працездатності 
(перебування на лікуванні). Загальний максимальний розмір страхової виплати 
на лікування однієї потерпілої третьої особи становить 150 мінімальних 
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заробітних плат у місячному розмірі, встановленому законом на 01 січня року, 
в якому настав страховий випадок.

16. Не підлягають відшкодуванню витрати на лікування захворювань, 
клінічних станів потерпілої третьої особи, які не мають клінічно вираженої 
картини перебігу, та не підтверджені відповідними документами закладів 
охорони здоров’я, реабілітаційних закладів, інших суб’єктів господарювання, 
які мають право надавати реабілітаційну допомогу згідно із законодавством, 
фізичних осіб - підприємців, які зареєстровані та одержали в установленому 
законом порядку ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 
практики.

17. Якщо внаслідок страхового випадку сталося ушкодження здоров’я 
потерпілої третьої особи й такій особі була здійснена страхова виплата, а в 
подальшому внаслідок цього страхового випадку такій потерпілій третій особі 
була встановлена інвалідність (у тому числі зміна групи інвалідності на вищу) 
або протягом одного року після страхового випадку внаслідок цього страхового 
випадку настала смерть третьої особи, страхова виплата здійснюється в розмірі, 
визначеному відповідно до Цивільного кодексу України та з урахуванням 
вимог цього розділу за умови вирахування раніше здійсненої страхової 
виплати.

18. Загальний розмір усіх здійснених страхових виплат, у разі завдання 
шкоди майну потерпілих третіх осіб, не повинен перевищувати 20 відсотків 
страхової суми на окреме перевезення небезпечного вантажу, встановленої  в 
договорі страхування.

19. Загальний розмір усіх здійснених страхових виплат, у разі заподіяння 
шкоди навколишньому природному середовищу, не повинен перевищувати 
30 відсотків страхової суми на окреме перевезення небезпечного вантажу, 
встановленої  в договорі страхування.

20. Сума всіх страхових виплат за договором страхування не може 
перевищувати страхову суму, визначену таким договором, з урахуванням 
обов’язку страховика здійснити страхову виплату за всіма страховими 
випадками, що настали у період дії договору страхування. При цьому грошова 
сума, у межах якої страховик зобов’язаний здійснити виплату з настанням 
окремого страхового випадку, дорівнює відповідній страховій сумі, зменшеній 
на величину вже здійснених відповідних страхових виплат за таким договором 
страхування.

21. У разі якщо розмір страхової виплати за шкоду, заподіяну життю та 
здоров’ю або майну потерпілих третіх осіб, навколишньому природному 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
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середовищу внаслідок страхового випадку перевищує встановлений розмір 
страхової суми за одним страховим випадком, розмір страхової виплати кожній 
потерпілій третій особі пропорційно зменшується.

У першу чергу здійснюється відшкодування шкоди, заподіяної життю та 
здоров’ю потерпілої третьої особи та витрат на її лікування.

Відшкодування збитків, заподіяних майну фізичних осіб та фізичних 
осіб-підприємців, здійснюється в другу чергу. 

Відшкодування збитків, заподіяних майну юридичних осіб, здійснюється в 
третю чергу. 

Відшкодування збитків, заподіяних навколишньому природному 
середовищу, здійснюється в четверту чергу.

Договір страхування не має містити лімітів відповідальності 
страховика/обмежень розмірів страхової виплати в межах встановленої 
страхової суми за окремим страховим випадком, групою страхових випадків 
або договором страхування в цілому, ніж передбачені цими Порядком та 
умовами.

22. При настанні події, що може бути визнана страховим випадком, 
передбаченої цими Порядком та умовами, страхувальник протягом трьох 
робочих днів з дня настання такої події, зобов’язаний:

повідомити страховика у встановлений договором страхування спосіб про 
настання події, що може бути визнана страховим випадком;

надати страховику достовірні дані про умови та обставини страхового 
випадку, а також іншу необхідну достовірну інформацію на вимогу страховика, 
зазначену в договорі страхування.

23. Подання заяви про страхову виплату, листування між страховиком та 
особою, яка має право на отримання страхової виплати, можуть здійснюватися  
в електронній формі згідно з вимогами, визначеними Законами України «Про 
електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронну 
ідентифікацію та електронні довірчі послуги». 

Особа, яка має право на отримання страхової виплати, додає до заяви про 
страхову виплату, засвідчені належним чином копії документів, передбачених 
пунктами 25 та 26 цього розділу. Страховик має право вимагати для 
ознайомлення оригінали таких документів.

24. У разі настання події, що може бути визнана страховим випадком за 
договором страхування для отримання страхової виплати, особа, яка має право 
на страхову виплату, подає страховику письмову заяву про страхову виплату, в 
якій міститься:

найменування страховика, якому подається заява;
прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) фізичної особи або 

найменування юридичної особи, яка має право на отримання страхової виплати, 
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її адреса задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) або 
місцезнаходження, адресу електронної пошти (адресу для листування), номер 
засобу зв’язку та/або інші способи обміну повідомленнями між особою, яка має 
право на отримання страхової виплати, та страховиком;

опис події, що може бути визнана страховим випадком, зміст вимоги щодо 
відшкодування заподіяної шкоди/здійснення страхової виплати;

інформація про вже здійснені взаєморозрахунки страхувальника або інших 
осіб, відповідальних за заподіяну шкоду, та потерпілих третіх осіб, якщо така 
інформація відома особі, яка має право на отримання страхової виплати;

інформація про страхувальника (прізвище, власне ім'я, по батькові                  
(за наявності) фізичної особи або найменування юридичної особи, РНОКПП 
або код згідно з ЄДРПОУ, дані про транспортний засіб, яким виконувалося 
перевезення;

підпис особи, яка має право на страхову виплату, та дата подання заяви.
Для отримання страхової виплати, особа, яка має право на її отримання, 

повідомляє страховика про настання події, що може бути визнана страховим 
випадком, та/або подає страховику заяву про страхову виплату: 

у строк, що не перевищує один рік з дня настання події, що може бути 
визнана страховим випадком, у разі, якщо шкода заподіяна навколишньому 
природному середовищу та/або майну потерпілої третьої особи;

у строк, що не перевищує три роки з дня настання події, що може бути 
визнана страховим випадком, у разі, якщо шкода заподіяна життю, здоров’ю 
та/або працездатності потерпілої третьої особи або страхувальника. 

25. До заяви про страхову виплату, в разі настання події, що може бути 
визнана страховим випадком зі страхування відповідальності за шкоду, завдану 
потерпілій третій особі, особа, яка має право на отримання страхової виплати, 
додає такі документи:

паспорт громадянина, а в разі його відсутності – інший документ, яким 
відповідно до законодавства може посвідчуватися особа – у разі, коли 
потерпіла третя  особа є фізичною особою; 

документ, що посвідчує право особи на отримання страхової виплати 
(довіреність, свідоцтво про право на спадщину тощо), у разі якщо особа не є 
потерпілою третьою особою;

довідка про присвоєння особі, яка має право на отримання страхової 
виплати, реєстраційного номера облікової картки платника податків (крім 
фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 
прийняття реєстраційного номера платника податків, офіційно повідомили про 
це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті) – у разі, коли 
потерпіла третя особа є фізичною особою; 

установчі документи юридичної особи – у разі, коли потерпіла третя особа 
є юридичної особою;



13

ДОКУМЕНТ СЕД 

Підписувач Кулеба Олексій Володимирович
Сертифікат 6FA97849F1B2570D04000000A5C7010053E10A00 
Дійсний з 01.02.2026 20:49:00 по 01.02.2027 20:49:00

Міністерство розвитку громад 
та територій України

Н6z%Gz5;4kA\qО
10488/18/14-26 від 18.06.2026

довідка за встановленою законодавством формою або інші документи, що 
підтверджують заподіяння шкоди здоров’ю потерпілої третьої особи внаслідок 
страхового випадку, а також документи, що підтверджують строк лікування 
та/або здійснення витрат на лікування (за наявності), − у разі вимоги про 
здійснення страхової виплати у зв’язку з лікуванням потерпілої третьої особи;

документи, що підтверджують тимчасову втрату працездатності потерпілої 
особи, − у разі вимоги про здійснення страхової виплати за шкоду, завдану 
здоров’ю потерпілої третьої особи, що призвела до тимчасової втрати нею 
працездатності;

документи, що підтверджують встановлення інвалідності потерпілій третій 
особі, а також (за наявності) документи, що підтверджують ступінь втрати 
працездатності у відсотках, суму середньомісячного заробітку (доходу) до 
настання страхового випадку, − у разі вимоги про здійснення страхової виплати 
за шкоду, завдану здоров’ю потерпілої третьої особи, що призвела до стійкої 
втрати нею працездатності;

документи, що підтверджуються право володіння та/або користування 
та/або розпорядження майном, якому завдана шкода – у разі вимоги про 
здійснення страхової виплати за шкоду, завдану майну потерпілої третьої 
особи;

документи, що підтверджують вартість втраченого, знищеного або 
пошкодженого майна – у разі вимоги про здійснення страхової виплати за 
шкоду, завдану майну потерпілої третьої особи. 

До заяви про страхову виплату, в разі настання події, що може бути 
визнана страховим випадком у разі вимог про страхову виплату у зв’язку зі 
смертю потерпілої особи, особа, яка має право на отримання страхової виплати, 
до заяви про страхову виплату додає також:

свідоцтво про смерть потерпілої третьої особи;
документи, що посвідчують право осіб на утримання від померлої 

потерпілої третьої особи або перебування осіб на утриманні потерпілої третьої 
особи та на доходи померлої потерпілої третьої особи за попередній (до 
настання страхового випадку) календарний рік (за наявності), − у разі вимоги 
про здійснення страхової виплати у зв’язку із втратою годувальника кожній 
особі, яка відповідно до Цивільного кодексу України та з урахуванням 
положень Сімейного кодексу України, має право на таке відшкодування, у 
розмірі, що розраховується відповідно до законодавства в частині 
відшкодування шкоди, заподіяної смертю потерпілого;

документи, що підтверджують сімейні, родинні відносини, − у разі вимоги 
про здійснення страхової виплати у зв’язку з моральною шкодою, заподіяною 
смертю потерпілої третьої особи, її чоловіку (дружині), батькам 
(усиновлювачам) та дітям (усиновленим);

документи, що підтверджують факт поховання потерпілого та/або 
спорудження надгробного пам’ятника та витрати на це. 
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26. До заяви про страхову виплату, у разі настання події, що може бути 
визнана страховим випадком, особа, яка має право на отримання страхової 
виплати, додає документи, які підтверджують настання страхового випадку, 
судові рішення, документи про транспортну подію, що мала місце при 
перевезенні небезпечних вантажів, внаслідок якої заподіяна шкода життю та 
здоров'ю фізичних осіб, нанесено матеріальні збитки та/або шкоду 
навколишньому природному середовищу, інші документи, видані 
уповноваженими особами, компетентними органами державної влади та 
місцевого самоврядування, підприємствами, установами, організаціями, які 
підтверджують факт, причини та обставини настання страхового випадку або 
розмір заподіяної шкоди.

Залежно від обставин настання події, що може бути визнана страховим 
випадком, та виду заподіяної шкоди до заяви про страхову виплату особа, яка 
має право на отримання страхової виплати, може додавати інші документи, які 
підтверджують обставини, викладені у такій заяві (висновки експертів, судові 
рішення, документи про подію, що призвела до заподіяння шкоди потерпілій 
третій особі, оформлені працівниками відповідних уповноважених органів, 
тощо).

27. Страховик та страхувальник зобов’язані надавати особам, які мають 
право на отримання страхової виплати, консультаційну допомогу щодо 
складання заяви про страхову виплату та надання документів, які 
підтверджують обставини, викладені в такій заяві.

Страховик на вимогу особи, яка має право на отримання страхової 
виплати, протягом трьох робочих днів з дня її отримання, інформує особу в 
визначений нею спосіб, про конкретні документи, що підтверджують факт, 
причини та обставини настання страхового випадку та розмір заподіяної шкоди, 
які особа має додати до заяви про страхову виплату, а також надає інформацію 
про форму, спосіб та порядок отримання таких документів та їхнього подання 
страховику.

28. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення страхувальником 
страховика про настання страхового випадку не може бути підставою для 
невизнання випадку страховим/відмови у здійсненні страхової виплати особі, 
яка має право на страхову виплату, крім випадків, коли це призвело до 
неможливості страховика встановити факт, причини та обставини настання 
страхового випадку або розмір заподіяної шкоди.

29. Страховик зобов’язаний у строк не більше тридцяти робочих днів з дня 
отримання заяви про страхову виплату, документів, зазначених у 
пунктах 25 та 26 цього розділу та/або договорі страхування, які необхідні для 
визнання випадку страховим, визначення розміру заподіяної шкоди і 
здійснення страхової виплати, прийняти рішення про визнання випадку 
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страховим та здійснення страхової виплати чи про невизнання випадку 
страховим/відмову у здійсненні страхової виплати та повідомити про це 
страхувальника, особу, яка має право на отримання страхової виплати, у строк 
не більше трьох робочих днів з дня прийняття відповідного рішення у 
визначений ними спосіб.

30. Якщо рішення про визнання випадку страховим та здійснення 
страхової виплати не може бути прийняте через невідповідність поданої заяви 
про страхову виплату вимогам пункту 24 цього розділу та/або відсутність 
одного чи кількох документів, зазначених у пункті 25 цього розділу, їхню 
невідповідність встановленим законодавством вимогам, страховик у строк не 
більше тридцяти робочих днів з дня отримання заяви про страхову виплату 
зобов’язаний повідомити особу, яка має право на отримання страхової виплати 
у спосіб, зазначений нею у такій заяві, про:

зміни, які особа, що має право на отримання страхової виплати, повинна 
відобразити у новій заяві про страхову виплату з метою її належного 
оформлення;

чіткий перелік відсутніх документів та/або обґрунтовані причини 
невідповідності їх вимогам законодавства, порядок отримання відповідних 
документів.

Страховик зобов’язаний розглянути належним чином оформлену заяву про 
страхову виплату та додані до неї документи, подані особою, яка має право на 
страхову виплату, після відповідного повідомлення згідно з абзацом першим 
цього пункту, та прийняти рішення про визнання випадку страховим та 
здійснення страхової виплати чи про невизнання випадку страховим/відмову у 
здійсненні страхової виплати у строк не більше п’ятнадцяти робочих днів з дня 
отримання такої заяви та/або документів або повторно повідомити про 
обставини згідно з вимогами цього пункту. 

Якщо страховик у спосіб та строки, встановлені цим пунктом, не 
повідомив особу, яка має право на отримання страхової виплати, про 
невідповідність поданої заяви про страхову виплату вимогам пункту 24 цього 
розділу та/або відсутність одного чи кількох документів, зазначених у пункті 25 
цього розділу, чи їхню невідповідність встановленим законодавством вимогам, 
вважається, що особа, яка має право на отримання страхової виплати, виконала 
усі вимоги, визначені пунктами 24 та 25 цього розділу. 

31. Строки, визначені пунктом 29 цього розділу зупиняються, якщо подія, 
яка має ознаки страхового випадку, розглядається в цивільному, 
господарському, кримінальному провадженні та не визнана страховим 
випадком у добровільному порядку шляхом досудового врегулювання спору. 

Строки, визначені пунктом 29 цього розділу, у випадках, передбачених 
цим пунктом, зупиняються до дня, коли страховику стало відомо про набрання 
рішенням у відповідній судовій справі законної сили. 
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32. Договір страхування не може містити обмежувальних строків щодо 
подання вимог (претензій, позовів) особами, що мають право на отримання 
страхової виплати, інших, ніж передбачені законодавством підстав для 
невизнання випадку страховим/відмови у здійсненні страхової виплати.

 
33. Страхова виплата здійснюється страховиком у строк не більше десяти 

робочих днів з дня прийняття відповідного рішення. 

34. Контроль за наявністю договорів страхування здійснюють органи 
державної влади, які згідно із законодавством мають повноваження щодо 
контролю та нагляду за додержанням вимог законодавства у сфері перевезення 
небезпечних вантажів.

Начальник Відділу технічного
регулювання  на транспорті                                              Сергій АЛЕКСАНДРОВ


