ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
УПРАВЛІННЯ З ПИТАНЬ ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН

ЛИСТ
від 31.03.2026 р. № 2800-0402-8/22839

На [...] запит [...], який надійшов до Пенсійного фонду України [...], повідомляємо.

Порядком призначення і виплати державної допомоги сім'ям з дітьми, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 № 1751, в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 31.12.2025 № 1805 "Деякі питання надання державної допомоги сім'ям з дітьми", визначено умови призначення і виплати допомоги при народженні дитини.

Для призначення допомоги при народженні дитини заявник пред'являє документ, що посвідчує особу, реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності) та подає:

· заяву за формою, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 25.06.2025 № 765 "Деякі питання призначення та виплати державних соціальних допомог, соціальних стипендій органами Пенсійного фонду України";

· копію свідоцтва про народження дитини;

· виданий компетентними органами країни перебування і легалізований в установленому порядку документ, що засвідчує народження дитини, якщо інше не передбачено міжнародними договорами України (якщо жінка, яка має адресу зареєстрованого/задекларованого місця проживання (перебування) на території України, народила дитину під час тимчасового перебування за межами України, а для отримувача, який тимчасово перебуває за межами України (крім осіб, які перебувають на території держави, визнаної згідно із законом державою-окупантом та/або державою-агресором) - з перекладом на українську мову, вірність якого або справжність підпису перекладача повинні бути засвідчені нотаріально, та копію свідоцтва (диплома) про кваліфікацію перекладача, що підтверджує володіння відповідною іноземною мовою та надає їй право провадити викладацьку діяльність);

· копію рішення про встановлення опіки (у разі подання заяви опікуном дитини).

Якщо для отримання допомоги необхідно подати документи та/або відомості, що містяться в інформаційно-комунікаційних системах, або якщо такі документи та/або відомості можуть бути отримані/підтверджені шляхом електронної інформаційної взаємодії з інформаційно-комунікаційними системами та публічними електронними реєстрами органів державної влади, такі документи та/або відомості не подаються, а в заяві зазначаються відомості, необхідні для верифікації особи та отримання даних з відповідних реєстрів і надання допомоги.

Допомога при народженні дитини також надається в межах комплексної електронної публічної послуги "єМалятко" шляхом подання батьками або одним із них заяви про державну реєстрацію народження та внесення до такої заяви відомостей, необхідних для призначення допомоги при народженні дитини відповідно до Порядку надання комплексної електронної публічної послуги "єМалятко", затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 серпня 2023 року № 853 "Деякі питання надання комплексної електронної публічної послуги "єМалятко". У такому разі факт народження дитини підтверджується відомостями з Державного реєстру актів цивільного стану громадян, отриманими шляхом електронної інформаційної взаємодії.

Заява з необхідними документами може бути подана:

· у паперовій формі при особистому зверненні до органу Пенсійного фонду України незалежно від зареєстрованого/задекларованого місця проживання (перебування) заявника (перелік сервісних центрів головних управлінь Пенсійного фонду України розміщено на інформаційній сторінці вебпорталу Пенсійного фонду України у розділі "Контакти" / "Сервісні центри Головних управлінь Пенсійного фонду України");

· до центрів надання адміністративних послуг або виконавчого органу сільської, селищної, міської рад;

· засобами поштового зв'язку до територіальних органів Пенсійного фонду України;

· в електронній формі засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі - Портал Дія), у тому числі з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) (за технічної можливості).

З повагою
Начальник Управління                                                                            Дар'я ХРИСТЕНКО
