	
	Додаток 2

до Порядку функціонування Електронного кабінету 

(пункт 10 розділу ІІ)


	Повідомлення

про результати обробки помилки, що виникла під час роботи в інформаційно-телекомунікаційній системі  «Електронний кабінет»*

	Документ **
	HDOCKOD

	
	(код форми документа)

	
	HDOCNAME

	
	(назва документа)

	
	HDOCDATE
	HDOCNUM

	
	(дата та час отримання документа)
	(номер документа)

	Користувач

**
	HTIN

	
	(податковий номер або серія (за наявності) та номер паспорта) 

	
	HNAME

	
	(найменування або прізвище, ім'я, по батькові)

	
	HEMAIL

	
	(адреса електронної пошти (E-mail))

	
	TELEFON

	
	(контактний телефон)

	
	SENDERIP

	
	(ІР-адреса, з якої надано повідомлення)

	Тип помилки **
	ERROR_TYPE

	
	(тип помилки: технічна або методологічна)

	Опис помилки **
	ERROR

	
	(опис помилки)

	Файл зі скріншотом екрана з помилкою **
	FILE_SCREEN

	
	(назва файла зі скріншотом екрана з помилкою)

	Результат обробки ***
	ERROR_YN

	
	(інформація про наявність / відсутність / існування / усунення помилки)

	Критичність помилки ****
	ERROR_KRIT

	
	(рівень критичності помилки для платника податків)

	Строк усунення помилки *****
	ERROR_TERMIN

	
	(cтрок усунення помилки у годинах)

	ЕЦП відправника
	HSENDER

	
	(інформація про відправника)


_
__________
* Усі поля є обов’язковими для заповнення.

** Поля заповнюються автоматично на підставі даних Повідомлення про помилку, що виникла під час роботи в інформаційно-телекомунікаційній системі  «Електронний кабінет».

*** Поле заповнюється зі списку, що випадає:

про підтвердження наявності помилки – повідомлення направляється платнику податків за результатами перевірки наявності помилки протягом 72 годин після надходження повідомлення від платника податків, крім вихідних та святкових днів;

про відсутність помилки – повідомлення направляється платнику податків за результатами перевірки наявності помилки протягом 72 годин після надходження повідомлення від платника податків, крім вихідних та святкових днів;

про існування помилки – повідомлення направляється платнику податків за 
результатами перевірки наявності помилки протягом 72 годин після надходження повідомлення від платника податків, крім вихідних та святкових днів, у разі, якщо така помилка призводить до порушення прав платників податків або передбачає притягнення платників податків до відповідальності;

про усунення помилки – повідомлення направляється платнику податків за результатами виправлення помилки (після направлення повідомлення про підтвердження наявності або про існування помилки) у строк, що визначається з урахуванням критичності виявленої помилки та технічної можливості її усунення.

**** Поле заповнюється зі списку, що випадає:

помилка некритична;

помилка призводить до порушення прав платників податків;

помилка передбачає притягнення платників податків до відповідальності.

***** Поле заповнюється у разі направлення повідомлення про підтвердження наявності 
або про існування помилки.

