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ФОРМУВАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ЛИСТКА НЕПРАЦЕЗДАТНОСТІ

! ВНОСИТИ ЗМІНИ В ЛИСТОК 

НЕПРАЦЕЗДАТНОСТІ МОЖНА ЛИШЕ ЯКЩО ВІН 

НЕ ВКЛЮЧЕНИЙ ДО ЗАЯВИ-РОЗРАХУНКУ

ЛИСТОК НЕПРАЦЕЗДАТНОСТІ ФОРМУЄТЬСЯ В РЕЄСТРІ НА ПІДСТАВІ ІНФОРМАЦІЇ ПРО МЕДИЧНИЙ 

ВИСНОВОК (МЕДИЧНІ ВИСНОВКИ) У РАЗІ ІДЕНТИФІКАЦІЇ ПАЦІЄНТА ЯК ЗАСТРАХОВАНОЇ ОСОБИ В 

РЕЄСТРІ ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ ДЕРЖАВНОГО РЕЄСТРУ ЗАГАЛЬНООБОВ'ЯЗКОВОГО ДЕРЖАВНОГО 

СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ (ДАЛІ - РЗО)

СФОРМОВАНИЙ ЛИСТОК НЕПРАЦЕЗДАТНОСТІ 

НАДСИЛАЄТЬСЯ СТРАХУВАЛЬНИКАМ, З ЯКИМИ 

ЗАСТРАХОВАНА ОСОБА ПЕРЕБУВАЄ У ТРУДОВИХ 

ВІДНОСИНАХ (ЗА ОСНОВНИМ МІСЦЕМ РОБОТИ ТА ЗА 

СУМІСНИЦТВОМ) ЧЕРЕЗ КАБІНЕТ СТРАХУВАЛЬНИКА НА 

ВЕБПОРТАЛІ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ 

УКРАЇНИ.

ЛИСТОК НЕПРАЦЕЗДАТНОСТІ МОЖЕ МАТИ В РЕЄСТРІ ТАКІ 

СТАТУСИ: ЗАКРИТИЙ; ГОТОВИЙ ДО СПЛАТИ (ВИДАНИЙ); 

ПОМИЛКОВО СФОРМОВАНИЙ; НЕДІЙСНИЙ; ОПЛАЧЕНИЙ.

https://ips.ligazakon.net/document/view/re37827?ed=2022_04_22&an=38%22%20/t%20%22_blank
https://ips.ligazakon.net/document/view/re37827?ed=2022_04_22&an=38%22%20/t%20%22_blank
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ЗВІТНІСТЬ СТРАХУВАЛЬНИКІВ ПРО НАРАХУВАННЯ СТРАХОВИХ ВНЕСКІВ ТА ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ПРИЙНЯТТЯ 
ПРАЦІВНИКА НА РОБОТУ

ДАНІ ФОНДІВ ЗАГАЛЬНООБОВ’ЯЗКОВОГО ДЕРЖАВНОГО СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ

РЕЄСТР СТРАХУВАЛЬНИКІВ ДЕРЖАВНОГО РЕЄСТРУ

ДАНІ ЦЕНТРАЛЬНОГО ОРГАНУ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ, ЩО РЕАЛІЗУЄ ДЕРЖАВНУ ПОЛІТИКУ У СФЕРІ ДЕРЖАВНОЇ 
РЕЄСТРАЦІЇ АКТІВ ЦИВІЛЬНОГО СТАНУ

ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН ДО ОРГАНІВ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ ТА ІНШИХ ДЖЕРЕЛ, ПЕРЕДБАЧЕНИХ 
ЗАКОНОДАВСТВОМЕЛЕКТРОННИХ ПЕНСІЙНИХ СПРАВ; 

СИСТЕМИ ПЕРСОНІФІКОВАНОГО ОБЛІКУ У СИСТЕМІ ЗАГАЛЬНООБОВ’ЯЗКОВОГО ДЕРЖАВНОГО ПЕНСІЙНОГО 
СТРАХУВАННЯ ТА СИСТЕМИ ОБЛІКУ СПЛАТИ СТРАХОВИХ ВНЕСКІВ

ЕЛЕКТРОННІ ПЕНСІЙНІ СПРАВИ 

ТОБТО, ЯК ТІЛЬКИ З ОДНОГО З НАВЕДЕНИХ ВИЩЕ ДЖЕРЕЛ ДО ПФУ НАДХОДЯТЬ ВІДОМОСТІ 

ПРО ФІЗИЧНУ ОСОБУ, ЯКА ПІДЛЯГАЄ СОЦІАЛЬНОМУ СТРАХУВАННЮ В УКРАЇНІ, ВОНИ 

ПОТРАПЛЯЮТЬ В РЕЄСТР ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ

ДЖЕРЕЛА ФОРМУВАННЯ РЕЄСТРУ ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ 

(ВИЗНАЧЕНІ СТАТТЕЮ 18 ЗАКОНУ УКРАЇНИ №2464-VI)



ПОСЛУГИ, ЯКІ МОЖНА ОТРИМАТИ В ОСОБИСТОМУ КАБІНЕТІ НА 

ВЕБПОРТАЛІ



АНКЕТА ЗАСТРАХОВАНОЇ ОСОБИ ДЛЯ ВНЕСЕННЯ/ЗМІНИ/

УТОЧНЕННЯ ДАНИХ В РЕЄСТР ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ

ПОДАТИ ЗГАДАНУ АНКЕТУ МОЖНА ОСОБИСТО АБО ЧЕРЕЗ ПРЕДСТАВНИКА ДО БУДЬ-ЯКОГО СЕРВІСНОГО ЦЕНТРУ ПЕНСІЙНОГО 

ФОНДУ УКРАЇНИ. 

АЛЕ НАЙСУЧАСНІШИЙ І НАЙЗРУЧНІШИЙ СПОСІБ – ДИСТАНЦІЙНИЙ, ЗА ДОПОМОГОЮ ПОРТАЛУ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ, ЕЛЕКТРОННА АДРЕСА ЯКОГО ВКАЗАНА ВИЩЕ.

ДЛЯ ЦЬОГО НЕОБХІДНО ЗДІЙСНИТИ НАСТУПНІ ДІЇ:

➢ ВВІЙТИ ДО ОСОБИСТОГО КАБІНЕТУ ЗА ДОПОМОГОЮ КВАЛІФІКОВАНОГО ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ.

➢ У РОЗДІЛІ «КОМУНІКАЦІЇ З ПФУ» ОБРАТИ «АНКЕТА ДЛЯ ЗМІНИ ДАНИХ В РЕЄСТРІ ЗАСТРАХОВАНИХ 

ОСІБ».

➢ ЗАЗНАЧИТИ ДАНІ, ЯКІ ЗМІНЮЮТЬСЯ, ДОДАТ: СКАНКОПІЇ ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ 

ВНЕСЕННЯ/ЗМІНУ/УТОЧНЕННЯ ДАНИХ І НАЛЕЖНІСТЬ ПОМИЛКОВИХ ДАНИХ ЦІЙ ОСОБІ: 

➢ - ПАСПОРТ АБО ІНШИЙ ДОКУМЕНТ, ЩО ПОСВІДЧУЄ ОСОБУ, 

➢ - ДОКУМЕНТ, ЯКИЙ ПІДТВЕРДЖУЄ РЕЄСТРАЦІЙНИЙ НОМЕР ОБЛІКОВОЇ КАРТКИ ПЛАТНИКА ПОДАТКІВ 

АБО ПРАВО ЗДІЙСНЮВАТИ БУДЬ-ЯКІ ПЛАТЕЖІ ЗА СЕРІЄЮ ТА/АБО НОМЕРОМ ПАСПОРТА, 

➢ - СВІДОЦТВО ПРО ОДРУЖЕННЯ,

➢ - ДОВІДКА ПРО МІСЦЕ ПРОЖИВАННЯ, ТОЩО.

➢ СФОРМУВАТИ АНКЕТУ І ВІДПРАВИТИ ЇЇ ДО ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ.



ВНЕСЕННЯ/ЗМІНИ/УТОЧНЕННЯ ДАНИХ В РЕЄСТР ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ

➢ПРІЗВИЩЕ 

➢ ІМ’Я 

➢ПО БАТЬКОВІ

➢ДАТА НАРОДЖЕННЯ 

➢МІСЦЕ НАРОДЖЕННЯ 

➢СТАТЬ 

➢ГРОМАДЯНСТВО 

➢СЕРІЯ ТА НОМЕР 

ПАСПОРТА НОМЕР 

ТЕЛЕФОНУ 

➢АДРЕСА МІСЦЯ 

ПРОЖИВАННЯ



ВІДСУТНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОГО ЛИСТКА НЕПРАЦЕЗДАТНОСТІ

Крок 1 – в кабінеті застрахованої особи на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України 

перевірити наявність даних про трудові відносини – нараховану заробітну плату (пункт «Моя заробітна 

плата» – Заробітна плата/дохід (по страхувальниках)) або звернутися до роботодавця для перевірки в 

особистому кабінеті страхувальника на вебпорталі електронних послуг Фонду даних про трудові відносини.

Крок 2 – якщо даних про трудові відносини немає або вони недостовірні:

страхувальнику необхідно надати звіт за формою Податкового розрахунку сум доходу, нарахованого 

(сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум 

нарахованого єдиного внеску, якщо особа тільки прийнята на роботу, необхідно подати повідомлення про 

прийняття працівника на роботу,

у разі недостовірності даних страхувальнику необхідно подати уточнюючий звіт з достовірними даними.

Крок 3 – За результатами дій відповідно до кроку 2 перевірити в особистому кабінеті застрахованої особи 

та /або страхувальника на вебпорталі електронних послуг Фонду коректність відображення даних про 

трудові відносини, поданих страхувальником.

Крок 4 – У разі коректного відображення даних про працевлаштування звернутись до лікаря з проханням 

повторно відправити медичний висновок про тимчасову непрацездатність до Електронного реєстру листів 

непрацездатності.



Заміна страхувальника у сформованих листках непрацездатності після 

подання звітів або повідомлень про прийняття на роботу

Страхувальнику, що авторизувався на Вебпорталі ПФУ за допомогою електронного цифрового підпису, надано 

можливість формування та подачі запитів щодо заміни страхувальника у сформованих листках непрацездатності 

після подання звітів або повідомлень про прийняття на роботу, перегляду сформованих та надісланих до ПФУ 

запитів

Для створення 

запиту в пункті 

меню «Листки 

непрацездатнос

ті» кабінету 

страхувальник  

«Запит на зміну 

страхувальника 

в ЛН після 

подання 

ПППР/звіту». 

«Запит подається страхувальником по 

новоприйнятим працівникам, яким ЕЛН 

створено на попереднє місце роботи, в зв'язку з 

відсутністю 

інформації щодо нових трудових відносин. Запит 

направляється після подання Повідомлення про 

прийняття працівника на роботу (укладення гіг-

контракту)/Звіту по ЄСВ, який підтверджує 

наявність нових трудових відносин на момент 

настання страхового випадку»



Формування запитів щодо заміни страхувальника 

Якщо в процесі опрацювання запиту 

буде прийнято рішення про заміну 

страхувальника в листку 

непрацездатності, і в системі наявні 

листки непрацездатності, які 

відповідатимуть умовам для такої 

заміни, страхувальнику в кабінеті в 

пункті меню «Листки 

непрацездатності» для перегляду будуть 

додані листки непрацездатності.

 

Перегляд ЕЛН, в якому замінено 

страхувальника, можна здійснювати з 

пункту меню кабінету страхувальника 

«Листки непрацездатності».



Оплата листків непрацездатності правонаступником 

Підставою для призначення допомоги по 

тимчасовій непрацездатності, по вагітності 

та пологах є сформований на основі 

медичного висновку про тимчасову 

непрацездатність листок непрацездатності.

Сформований листок непрацездатності 

надсилається страхувальникам, з якими 

застрахована особа перебуває у трудових 

відносинах (за основним місцем роботи та за 

сумісництвом) через кабінет страхувальника 

на вебпорталі електронних послуг 

Пенсійного фонду України.

У разі ліквідації (реорганізації) 

підприємства, установи, організації 

страхові виплати за страховими 

випадками, які настали до ліквідації 

(реорганізації), здійснюються 

застрахованим особам 

правонаступником, а в разі відсутності 

правонаступника - територіальним 

органом уповноваженого органу 

управління за місцем здійснення обліку 

ліквідованого підприємства, установи, 

організації як страхувальника. 



Формування запиту на створення копій листків непрацездатності 

Якщо страхувальником до ліквідації 

не були оплачені листки 

непрацездатності працівників, то

 

! у випадку наявності 

правонаступника,

! останній може в своєму кабінеті на 

вебпорталі ПФУ сформувати запит 

до Пенсійного фонду України на 

створення копії електронного 

листка непрацездатності як 

правонаступнику, 



Формування запиту на створення копій листків непрацездатності  

В запиті необхідно вказати :

⚫ код ЄДРПОУ 

страхувальника, що 

припинився 

⚫ назву страхувальника, що 

припинився

⚫ зазначити дату початку 

періоду тимчасової 

непрацездатності, за який 

будуть сформовані копії 

листків непрацездатності.



Формування запиту на створення копій листків непрацездатності 

Після опрацювання та 

перевірки даного запиту 

працівниками ПФУ, будуть 

створені копії відповідних 

електронних листків 

непрацездатності.

Це надасть можливість 

правонаступнику сформувати 

заяву-розрахунок та здійснити 

страхові виплати 

застрахованим особам.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!
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