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1 .  Л і к а р н я н і - 2 0 2 3 :  з м і н и  з  1  ж о в т н я  т а  н о в а ц і ї  
п р о т я г о м  2 0 2 3  р о к у

1. Закон України “Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування” від 
23.09.1999 № 1105-ХIV:

• внесено зміни до ст. 15 і 17 Закону - вилучено карантин, встановлений у зв'язку з COVID-19;

• поважні  причини відсутності: військова служба (з 07.06.2023) та призупинення дії трудового 
договору (з 01.01.2023).



К а р а н т и н  і  C O V I D - 1 9  с к а с о в а н і  -  “ к а р а н т и н н і ”  
л і к а р н я н і  т е ж ? !

1. Допомога по тимчасовій непрацездатності 
надається застрахованій особі у формі страхових 
виплат, які повністю або частково компенсують 
втрату заробітної плати (доходу), у разі настання 
одного з таких страхових випадків: <...>

<...>

1. Допомога по тимчасовій непрацездатності надається 
застрахованій особі у формі страхових виплат, які повністю або 
частково компенсують втрату заробітної плати (доходу), у разі 
настання одного з таких страхових випадків: <>
6) обмежувальні протиепідемічні заходи, встановлені 
місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого 
самоврядування;
7) перебування в самоізоляції, обсервації, тимчасових закладах 
охорони здоров'я (спеціалізованих шпиталях), закладах охорони 
здоров'яу зв'язку з проведенням заходів, спрямованих на 
запобігання виникненню та поширенню особливо небезпечних 
інфекційних хвороб, а також на локалізацію та ліквідацію їх 
епідемій та спалахів на період дії карантину, встановленого 
Кабінетом Міністрів України; <...>
7. У разі настання страхового випадку, визначеного пунктом 
6 частини першої цієї статті, допомога по тимчасовій 
непрацездатності надається застрахованій особі з першого дня 
за весь час відсутності на роботі з цієї причини.

Cтаття 15 Закону України “Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування” від 
23.09.1999 № 1105-ХIV (у редакції Закону від 09.08.2023 № 3302-ІХ)



К а р а н т и н  і  C O V I D - 1 9  с к а с о в а н і  -  “ к а р а н т и н н і ”  
л і к а р н я н і  т е ж ? !

2.  Особам, які перебувають у закладах охорони 
здоров'я, а також на самоізоляції під медичним 
наглядому зв'язку з проведенням заходів, 
спрямованих на запобігання виникненню та 
поширенню коронавірусної хвороби (COVID-19), а 
також локалізацію та ліквідацію її спалахів та епідемій, 
допомога по тимчасовій непрацездатності 
виплачується у розмірі 50 відсотків середньої 
заробітної плати (доходу) незалежно від страхового 
стажу, крім медичних працівників та фахівців з 
реабілітації, яким допомога по тимчасовій 
непрацездатності у таких випадках виплачується в 
розмірі 100 відсотків середньої заробітної плати 
(доходу) незалежно від страхового стажу, та 
працівників і гіг-спеціалістів резидентів Дія Сіті, яким 
допомога по тимчасовій непрацездатності у таких 
випадках виплачується в розмірі заробітної плати 
(доходу) таких осіб, з якого фактично сплачено 
страхові внески, незалежно від страхового стажу.

2. Особам, які перебувають в самоізоляції, обсервації, 
тимчасовихзакладах охорони здоров'я (спеціалізованих 
шпиталях), закладах охорони здоров'яу зв'язку з 
проведенням заходів, спрямованих на запобігання 
виникненню та поширенню особливо небезпечних 
інфекційних хвороб, а також налокалізацію та ліквідацію їх 
епідемій та спалахів на період дії карантину, 
встановленого Кабінетом Міністрів України, допомога по 
тимчасовій непрацездатності виплачується у розмірі 50 
відсотків середньої заробітної плати (доходу) незалежно від 
страхового стажу, крім медичних працівників та фахівців з 
реабілітації, яким допомога по тимчасовій непрацездатності у 
таких випадках виплачується в розмірі 100 відсотків 
середньої заробітної плати (доходу) незалежно від 
страхового стажу, та працівників і гіг-спеціалістів резидентів 
Дія Сіті, яким допомога по тимчасовій непрацездатності у 
таких випадках виплачується в розмірі заробітної плати 
(доходу) таких осіб, з якого фактично сплачено страхові 
внески, незалежно від страхового стажу.

Cтаття 17 Закону України “Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування” від 
23.09.1999 № 1105-ХIV (у редакції Закону від 09.08.2023 № 3302-ІХ)



 К о г о  з а ч і п а ю т ь  з м і н и  з  1  ж о в т н я  2 0 2 3  р о к у ?

На період перебування в самоізоляції, обсервації, в 
тимчасових закладах охорони здоров’я (спеціалізованих 
шпиталях) особі видається листок непрацездатності, який 
оплачується в розмірах і в порядку, встановлених 
законодавством для осіб, визнаних тимчасово 
непрацездатними внаслідок захворювання 

Перелік видів робіт, для виконання яких особи, які є 
бактеріоносіями, можуть бути визнані тимчасово 
або постійно не придатними, визначається МОЗ.

Закон України “Про захист населення від інфекційних 
хвороб” від 06.04.2000 № 1645-III

Карантин встановлюється та відміняється Кабінетом 
Міністрів України 

Kатегорія медичного висновку «Обсервація, 
самоізоляція під час дії карантину з метою 
запобігання поширенню гострої респіраторної 
хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 
SARS-CoV-2» відповідає причині непрацездатності 
«Перебування в самоізоляції, обсервації під час дії 
карантину, встановленого Кабінетом Міністрів 
України з метою запобігання поширенню гострої 
респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 
коронавірусом SARS-СoV-2» 



 Х т о  з  л і к а р і в  м о ж е  ф о р м у в а т и  м е д и ч н і  
в и с н о в к и  й  з а  я к и м и  з а х в о р ю в а н н я м                        



Ч и  м о ж у т ь  л і к а р н я н и й  п о  в а г і т н о с т і  т а  п о л о г а х  
в и д а т и  д и с т а н ц і й н о ?



Ч и  м о ж н а   з м і н и т и  п о ч а т о к  і  з а к і н ч е н н я  в і д п у с т к и  
п о  в а г і т н о с т і  т а  п о л о г а х  з а  б а ж а н н я м  ж і н к и ?



П е р е н е с е н н я  п о ч а т о к  в і д п у с т к и  п о  в а г і т н о с т і  т а  
п о л о г а х  з а  б а ж а н н я м  ж і н к и   -  п р а ц ю є  з  1 0 . 1 1 . 2 0 2 3 !



Я к  р а х у в а т и  с т р а х о в и й  с т а ж  д л я  п р и з н а ч е н н я  
с т р а х о в и х  в и п л а т ?
  1. <...> Період відпустки для догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку, 
отримання виплат за окремими видами соціального страхування, крім пенсій усіх видів (за 
винятком пенсії по інвалідності), включається до страхового стажу як період, за який сплачено 
страхові внески виходячи з розміру мінімального страхового внеску. 
  2. Страховий стаж обчислюється за даними реєстру застрахованих осіб Державного реєстру 
загальнообов'язкового державного соціального страхування, у тому числі за даними про 
трудову діяльність працівників, внесеними відповідно до Закону України "Про збір та облік 
єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування", а за періоди до 1 липня 
2000 року - у порядку та на умовах, передбачених законодавством, що діяло раніше.<...> 
   4. До страхового стажу прирівнюється трудовий стаж, набутий працівником за час роботи 
на умовах трудового договору (контракту) до набрання чинності Законом України "Про 
загальнообов'язкове державне соціальне страхування у зв'язку з тимчасовою втратою 
працездатності та витратами, зумовленими похованням", а також періоди,

 відповідно до Закону України "Про збір та облік 
єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування".  (ст. 14 Закону № 1105)
До 31.12.2022 рахували страховий стаж так:

Держреєстр - з 01.01.2011 + ТК (з 28.01.2001 до 31.12.2010)
+ Закон № 1105 + Закон № 2240 + Правила № 1658 (до 27.01.2001)



Я к  р а х у в а т и  с т р а х о в и й  с т а ж  д л я  п р и з н а ч е н н я  
с т р а х о в и х  в и п л а т ?
 Лист ПФУ від 20.02.2023  № 5670-4673/К-03/8-2800/23:

З урахуванням зазначеного, при обчисленні страхового стажу застрахованої особи за 
загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням у зв’язку з тимчасовою втратою 
працездатності можна використовувати дані про страховий стаж, зазначений:

в  додатку  9  до  Положення  про  реєстр  застрахованих  ос іб  Державного  реєстру 
загальнообов’язкового державного соціального страхування “Індивідуальні відомості про застраховану 
особу “Дані про трудовий та страховий стаж” (далі – додаток 9), але лише за період з 01.01.2016, 
оскільки до 01.01.2016 дані, зазначені в додатку 9, містять періоди, які не включаються до 
страхового стажу за загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням у зв’язку з 
тимчасовою втратою працездатності;

в  додатку  4  до  Положення  про  реєстр  застрахованих  ос іб  Державного  реєстру 
загальнообов’язкового державного соціального страхування “Форма ОК-5 “Індивідуальні відомості 
про застраховану особу” (далі – Форма ОК-5) в повному обсязі за період з 01.01.2016, а також в 
частині, що співпадає з періодами, коли особа підлягала загальнообов’язковому державному 
соціальному страхуванню у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності. Враховуючи, що в Формі 
ОК-5 не зазначено ознаки підлягання загальнообов’язковому державному соціальному 
страхуванню у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності, для правомірного включення даних про 
страховий стаж, зазначених в Формі ОК-5, необхідно додатково використовувати дані про трудові 
відносини, зазначені в трудовій книжці застрахованої особи.



Ч и  о п л а ч у в а т и  л и с т о к  н е п р а ц е з д а т н о с т і  п і д  ч а с  
п р о с т о ю ,  п р и з у п и н е н н я  т а  в і д п у с т к и  б е з  з б е р е ж е н н я ?                            

Немає втрати заробітку у періоді - немає 
п р а в а  н а  с т р а х о в і  в и п л а т и  п і д  ч а с 
тимчасової непрацездатності:
●  під час відпустки без збереження зарплати;
●   у період призупинення дії трудового 
договору;
●  коли простій з вини працівника;
●  у разі прогулу;
●  неявки з інших причин (без оплати);
●  період військової служби. 

Лист ПФУ від 20.03.2023 № 2800-030402-
8/14447:
Отже, <...> застрахована особа в період 
перебування у простої, тобто в період 
зупинення, невиконання роботи, отримує 
к о м п е н с а ц і й н у  в и п л а т у  з а 
невідпрацьований час у розмірі не нижче від 
двох третин тарифної ставки. У разі настання 
в застрахованої особи одного із страхових 
випадків, визначених пунктами 1 – 9 частини 
першої статті 15 Закону № 1105, в період 
перебування  ї ї  у  просто ї  не  з  вини 
працівника втрати заробітної плати не 
відбувається, а тому здійснювати виплату 
допомоги по тимчасовій непрацездатності 
як компенсацію втраченого заробітку 
немає підстав.

1. Допомога по тимчасовій непрацездатності 
надається застрахованій особі у формі 
страхових виплат, які повністю або частково 
компенсують втрату заробітної  плати 
(доходу), у разі настання одного зстрахових 
випадків.

cт. 15 Закону про соцстрах



Ч и  о п л а ч у в а т и  л и с т о к  н е п р а ц е з д а т н о с т і  п і д  ч а с  
п р о с т о ю                            

Лист ПФУ від 20.03.2023 № 2800-030402-
8/14447:
Якщо тимчасова непрацездатність почалася 
д о  о г о л о ш е н н я  п р о с т о ю ,  ч и 
продовжується після його закінчення, в 
період, коли застрахована особа повинна 
була, згідно з графіком, виконувати роботу, 
д о п о м о г а  п о  т и м ч а с о в і й 
непрацездатності надається лише за дні 
д о  п о ч а т к у  п р о с т о ю  т а  п і с л я  й о г о 
закінчення з дня, коли застрахована особа 
повинна була приступити до роботи.

Простій - незалежно від розміру оплати - 2/3 
окладу чи оклад чи середній заробіток:
1  в а р і а н т  -  з а п р о в а д ж е н о  п р о с т і й ,  а л е 
п р а ц і в н и к  м а є  щ о д н я  п е р е б у в а т и  н а 
р о б о ч о м у  м і с ц і  з г і д н о  з  н а к а з о м    п р о 
оголошення простою - ЛН оплачують (якщо 
н е м а є  о п л а т и  п р о с т о ю  в  п е р і о д і 
непрацездатності);
2 варіант - запроваджений простій і працівники 
не виходять на роботу під час простою, але їм 
оплачують усі робочі дні, на які припав простій - 
ЛН не оплачують (оплачується простій).

Водночас у разі необхідності виходу працівника на роботу під час простою підприємства не з 
вини працівника згідно з графіком роботи та настання у цей день тимчасової непрацездатності, 
внаслідок якої працівник втрачає за ці дні заробітну плату, допомога по тимчасовій 
непрацездатності має оплачуватися працівнику на загальних підставах, зокрема відповідно до норм 
статей 15 та 17 Закону № 1105.                                  Лист ПФУ від 20.03.2023 № 2800-030402-8/14447



П е р ш е  м і с ц е  р о б о т и ,  в і д п у с т к а  б е з  з б е р е ж е н н я  
з а р п л а т и ,  п р и з у п и н е н н я  д і ї  Т Д :  я к  р а х у в а т и  с т а ж ?                             

3. До страхового стажу включається: 
● підприємницька й інша діяльність;
● виконання робіт (послуг)  за ЦПД 
● період відпустки по догляду за дитиною до 3 
років;
● період отримання щомісячної допомоги від 
безробіття;
●  період отримання пенсії по інвалідності;
●  період військової служби. 

2. Страховий стаж  рахується за даними 
Держреєстру (додаток 9  -  з 01.01.2016  ,  
форма ОК-7).
Стаж з ОК-5 = Стаж з ОК-7 - з 01.01.2016 р.

ст. 14 Закону про соцстрах

1 .  Страховий стаж рахується за всіма 
місцями роботи (діяльності)

Працівник не має трудової книжки - це не 
означає,  що  немає страхового стажу:
1 -  в ін  м і г  працювати  без  оформлення 
паперової трудової з червня 2021;
2 - може він працював ще й за сумісництвом;
3 -може він є ФОП чи була робота за ЦПД;
4 - може була військова служба;
5 - може вів незалежну профдіяльність;
6 -  м о ж е  в і н  ч л е н  ф е р м е р с ь к о г о 
господарства;
7 - може отримував допомогу від безробіття;
8 - може отримував пенсію по інвалідності;
9- може був догляд за дитиною до 3 років.  
Відпустка без збереження 
та призупинення дії ТД ＃ 
немає 6 місяців стажу за 
останні 12 місяців.



У  я к и х  в и п а д к а х  м о ж н а  о п л а т и т и  л і к а р н я н и й  
с у м і с н и к у ?                          

Допомога по тимчасов ій  непрацездатност і 
(включаючи догляд за хворою дитиною), допомога 
по вагітності та пологах застрахованим особам (у 
тому числі тим, які здійснюють підприємницьку чи 
іншу діяльність та одночасно працюють на умовах 
трудового договору) надається за основним 
місцем роботи (діяльності) АБО за місцем 
роботи за сумісництвом (наймом) у порядку, 
встановленому КМУ.   ст. 22 Закону № 1105

1. Страхова виплата у зв'язку з тимчасовою 
втратою працездатності застрахованим особам, 
які працюють на умовах трудового договору 
(контракту),  г іг-контракту, іншого цивільно-
правового договору та на інших підставах, 
передбачених законом,  призначається  та 
здійснюється за основним місцем роботи 
(діяльності).

ПФУ: визначено першочерговість 
реалізації права застрахованих осіб на 
допомогу по тимчасовій непрацездатності 
та допомогу по вагітності та пологах . <...> 

Допомога по тимчасовій непрацездатності 
та допомога по вагітності та пологах 
призначається та надається застрахованим 
особам страхувальниками за основним 
місцем роботи, і лише в разі нереалізації 
застрахованою особою права на таку 
допомогу вона надається за місцем роботи

за сумісництвом (наймом).
За сумісництвом можна оплатити ЛН - 
коли він не оплачений за основним місцем 
роботи через відпустку без береження , 
навчальну відпустку,  призупинення дії 
ТД, простій тощо



У  я к и х  в и п а д к а х  м о ж н а  о п л а т и т и  л и с т о к  
н е п р а ц е з д а т н о с т і  с у м і с н и к у

Ситуація 3.
 Працівник за основним місцем роботи перебував у навчальній відпустці, тому ЛН з 4 по 14 

лістопада 2023 не оплачений. Чи можна оплатити його на роботі за сумісництвом?
1. Навчальна відпустка надається тільки за основним місцем роботи. 

   Можливі варіанти призначення допомоги сумісникам - коли:  за основним місцем роботи 
навчальна чи творча відпустка, відпустка без збереження, простій, призупинення дії трудового 
договору - за сумісництвом - робота; за основним місцем роботи - відпустка до 3 (6) років,за 
сумісництвом - робота.  У разі оплати ЛН по догляду за дитиною: за основним місцем роботи - 
щорічна відпустка, за сумісництвом - робота



У  я к и х  в и п а д к а х  м о ж н а  о п л а ч у в а т и  л и с т о к  
н е п р а ц е з д а т н о с т і  с у м і с н и к у

     Ситуація 4. 
    Працівник  захворів у період проходження курсів підвищення кваліфікації за основним місцем.
   1. За основним місцем роботи немає втрати заробітку (зберігається середня зарплата)  - немає права 
на оплату листка непрацездатності. 
   2. За сумісництвом  - є право на оплату листка непрацездатності - за умови, якщо він працював. 
   3. Якщо середня зарплата зберігалася за основним місцем роботи і за сумісництвом - немає права на 
оплату листка непрацездатності.
   Лист ПФУ від 25.04.2023 № 2800-030401-8/22536: 
    За дні хвороби, які співпали з періодом проходження курсів підвищення кваліфікації, допомога по 
тимчасовій непрацездатності не надається.



П е р ш і  5  д н і в  т и м ч а с о в о ї  н е п р а ц е з д а т н о с т і  
с у м і с н и к а :  я к і  д о к у м е н т и  п о т р і б н і  д л я  о п л а т и ?

Лист від 24.01.2023 № 2371-2159/Я-03/8-2800/23: 
“Отже, документальним підтвердженням нереалізації права застрахованої особи на страхові виплати 

у звязку з тимчасовою непрацездатністю буде вмотивоване рішення страхувальника або 
уповноважених ним осіб  про відмову в призначенні страхової виплати.”

лист ПФУ 

Страхові виплати та оплата перших п’яти днів тимчасової 
непрацездатності за рахунок коштів роботодавця здійснюються на підставі 
виданого в установленому порядку листка непрацездатності <...> та довідки 
про середню заробітну плату за основним місцем роботи.

                                                                                                   абз. 2 п. 30 Порядку № 1266



П е р ш і  5  д н і в  т и м ч а с о в о ї  н е п р а ц е з д а т н о с т і  
с у м і с н и к а :  я к і  д о к у м е н т и  т р е б а  о ф о р м и т и  д л я  о п л а т и ?

листі ПФУ 

коли за основним місцем роботи застрахованій особі не було відмовлено у 
призначенні допомоги по тимчасовій непрацездатності або допомоги по 
вагітності та пологах, реалізація права на зазначені види допомоги здійснюється за 
основним місцем роботи, а тому за місцем роботи за сумісництвом у 
страхувальника або уповноважених ним осіб не виникає правових підстав 
для розгляду питання щодо призначення або відмови у призначенні допомоги.

Роботодавець на роботі за сумісництвом:
1) визначає страховий стаж загальний і за останні 12 місяців за даними Держреєстру + ;
2) страхувальник або уповноважена особа оформлює рішення про призначення та розмір 

оплати перших 5 днів непрацездатності (якщо інший порядок не передбачено для цих випадків).

      Повідомлення про відмову в призначенні допомоги із зазначенням причини відмови та порядку 
оскарження видається або надсилається заявникові не пізніше п’яти днів після прийняття відповідного 
рішення.                                                                                                       абз. 2 ч. 1 ст. 24 Закону № 1105



Я к  о ф о р м л ю в а т и  р і ш е н н я  с т р а х у в а л ь н и к а  
( у п о в н о в а ж е н о ї  о с о б и )  

лист ПФУ від 16.03.2023 р. № 9562-11050/У-03/8-2800/23: 
З урахуванням наведеного страхувальник, реалізуючи вимоги частин першої та третьої статті 22 

Закону, приймає рішення у формі розпорядчих документів згідно з наданими повноваженнями. 
Форму документа, який видає уповноважена особа, окремі питання організації роботи з призначення 
та здійснення страхових виплат страхувальник визначає самостійно.

Яка форма:
Рішення, наказ, розпорядження чи протокол?
1. Така форма документу має бути передбачена Номенклатурою справ.
2.  Форма документа може має бути затверджена і може бути наведена в  

додатках до Інструкції з діловодства.



З а я в а - р о з р а х у н о к  н а  ф і н а н с у в а н н я

За даними ПФУ, найчастіше зустрічаються такі помилки:
неправильно заповнено реквізити страхувальника: місцезнаходження (вказано не повністю або з 

помилками), номер рахунку, МФО банку тощо;
не внесено дані щодо приналежності застрахованої особи до пільгової категорії (у разі наявності);
невідповідність між страховим стажем за останні 12 місяців, який застрахована особа набула 

фактично, і тим, що зазначено в Реєстрі застрахованих осіб;
неправильно розраховано суму виплат за листком непрацездатності.



П о в і д о м л е н н я  п р о  в и п л а т у  д о п о м о г и :  я к  п о д а в а т и ?



Я к і  п е р і о д и  є  п о в а ж н и м и  п р и ч и н а м и  в і д с у т н о с т і ,  
щ о  в и к л ю ч а ю т ь с я  з  р о з р а х у н к о в о г о  п е р і о д у


