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Розрахункова операція для цілей застосування 
РРО/ПРРО



«……розрахункова операція - приймання від покупця готівкових коштів,

платіжних карток, платіжних чеків, жетонів тощо за місцем реалізації товарів
(послуг), видача готівкових коштів за повернутий покупцем товар (ненадану
послугу), а у разі застосування банківської платіжної картки - оформлення
відповідного розрахункового документа щодо оплати в безготівковій формі
товару (послуги) банком покупця або, у разі повернення товару (відмови від
послуги), оформлення розрахункових документів щодо перерахування коштів у
банк покупця…»

Ст. 2 Закону № 265



Коли РРО/ПРРО не застосовується



Оплата за реквізитами рахунку в форматі IBAN

Оплата за QR кодом

Оплата через інтернет -
банкінг

Оплата через ПТКС 
БАНКУ

Оплата з рахунку на 
рахунок

Оплата через касу 
банку



Оплата через QR код

QR-код – матричний код (двовимірний штрих-код), який містить інформацію щодо
отримувача коштів і призначений для сканування за допомогою мобільного
пристрою, сканера штрих-коду з метою швидкого та безпомилкового
передавання реквізитів операції переказу коштів .

Інформація, що міститься в QR-коді, сканується за допомогою камери пристрою,
платіжного застосунку (далі – застосунок), спеціалізованого банківського
обладнання або універсального сканера QR-кодів. Дані розкодовуються як
пропозиція щодо здійснення платежу, яка відобразиться в застосунку або інших
інформаційних системах (програмному забезпеченні).

п. 18 розд. V Правил, затверджених постановою Правління НБУ від 28.05.2020 

року № 68



Оплата через QR код

«…суб’єкт господарювання (продавець) не зобов’язаний застосовувати РРО
та/або ПРРО у разі реалізації товарів, робіт (послуг), оплата за які здійснюється за
допомогою QR-коду, в якому закодовані повні банківські реквізити рахунку у
форматі ІВАN такого суб’єкта господарювання.

Водночас, у разі здійснення розрахунків за допомогою QR-коду, в якому
закодовані реквізити для оплати, будь-якого іншого електронного платіжного
засобу, відмінного від реквізитів рахунку у форматі ІВАN, – застосування РРО
та/або ПРРО є обов’язковим.

ЗІР, категорія 109.02

https://km.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/690751.html

https://km.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/690751.html


Оплата через інтернет-банкінг

Банківський сервіс Інтернет-банкінг – це сучасний програмний комплекс, що дає
змогу контролювати стан своїх рахунків та здійснювати банківські операції без
відвідування установи банку в режимі 24 години на добу з будь-якої точки світу,
де є доступ до мережі Інтернет.

Інтернет-банкінг, на відміну від платіжного застосунку, робить тільки пряме
перерахування коштів з рахунку платника на рахунок отримувача на основі
розпоряджень, які клієнт передає банку на відстані, і для цього клієнт самостійно
повинен обрати в інтерфейсі Інтернет-банкінгу свій рахунок, з якого він бажає
сплатити, та вказати платіжні реквізити отримувача – код отримувача та його
IBAN.

З огляду на зазначене, суб’єкт господарювання не застосовує реєстратор
розрахункових операцій та/або програмний РРО у разі реалізації товарів (послуг),
оплата за які здійснюється за допомогою сервісу «Інтернет-банкінг».

https://tr.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/614732.html



Оплата через ПТКС

платіжний пристрій - технічний пристрій (банківський автомат, платіжний
термінал, програмно-технічний комплекс самообслуговування, програмно-

апаратне середовище мобільного телефону, інший пристрій), що дає змогу
користувачу ініціювати платіжну операцію, а також виконати інші операції згідно
з функціональними можливостями цього пристрою

П. 61. ст. 1 від 30.06.2021 № 1591-IX

«Про платіжні послуги»



Оплата через ПТКС

«..2. Чи зобов’язаний ФОП платник єдиного податку 3 групи при отриманні оплати 
за надані послуги на розрахунковий рахунок через програмно-технічний 
комплекс самообслуговування (далі – ПТКС), який належить банківській установі 
або іншій небанківській фінансовій установі, застосовувати РРО з видачею
покупцю (отримувачу) послуг касового документу?

Якщо Підприємець надає отримувачу послуг для оплати за послуги реквізити 
поточного рахунку в форматі IBAN та оплата здійснюється через ПТКС, який 
належить установі банку або іншій небанківській фінансовій установі, то у такому 
випадку застосування РРО/ПРРО для нього не є обов’язковим, навіть за умови, що 
ПТКС, які не належать банкам в обов’язковому порядку мають бути фіскалізовані.    

ІПК ДПС від 11.04.2023 № 882/ІПК/99-00-07-04-01-06



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«при здійсненні торгівлі продукцією власного виробництва (крім технічно
складних побутових товарів, що підлягають гарантійному ремонту, лікарських
засобів, виробів медичного призначення, ювелірних та побутових виробів з
дорогоцінних металів, дорогоцінного каміння, дорогоцінного каміння
органогенного утворення та напівдорогоцінного каміння) підприємствами,

установами і організаціями усіх форм власності, крім підприємств торгівлі та
громадського харчування, у разі проведення розрахунків у касах цих
підприємств, установ і організацій з оформленням прибуткових і видаткових
касових ордерів та видачею відповідних квитанцій, підписаних уповноваженою
особою відповідного суб’єкта господарювання;»

П. 1 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«при виконанні банківських операцій, крім:

• операцій з торгівлі валютними цінностями в готівковій формі, якщо такі
операції виконуються не в касах банків;

• операцій комерційних агентів банків та небанківських надавачів платіжних
послуг та їх комерційних агентів з приймання готівки для виконання платіжних
операцій з використанням програмно-технічних комплексів
самообслуговування, крім програмно-технічних комплексів
самообслуговування, що дають користувачеві змогу здійснювати виключно
операції з отримання коштів»

П. 2 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«при продажу проїзних і перевізних документів на залізничному (крім
приміського) та авіаційному транспорті з оформленням розрахункових і звітних
документів та на автомобільному транспорті з видачею талонів, квитанцій,

квитків з нанесеними друкарським способом серією, номером, номінальною
вартістю, а також при продажу білетів державних лотерей через електронну
систему прийняття ставок, що контролюється у режимі реального часу
центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері
казначейського обслуговування бюджетних коштів, та квитків на відвідування
культурно-спортивних і видовищних закладів»

П. 4 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«при продажу товарів (наданні послуг) платниками єдиного податку (фізичними
особами - підприємцями), які не застосовують реєстратори розрахункових
операцій та/або програмні реєстратори розрахункових операцій відповідно до п.

296.10 ПК»

П. 6 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«при здійсненні фізичними особами торгівлі продуктовими або промисловими
товарами (крім технічно складних побутових товарів, що підлягають гарантійному
ремонту, лікарських засобів, виробів медичного призначення, ювелірних та
побутових виробів з дорогоцінних металів, дорогоцінного каміння, дорогоцінного
каміння органогенного утворення та напівдорогоцінного каміння) за готівкові
кошти на ринках»

П. 9 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«при продажу у кіосках, з лотків та розносок газет, журналів та інших видань,
листівок, конвертів, знаків поштової оплати, якщо питома вага такої продукції
становить понад 50 відсотків загального товарообігу за відсутності продажу
підакцизних товарів та технічно складних побутових товарів, що підлягають
гарантійному ремонту, лікарських засобів, виробів медичного призначення, а
також при продажу жетонів та проїзних квитків у касах метрополітену;»

П. 10 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«при продажу:

• води, молока, квасу, олії та живої риби з автоцистерн, цистерн, бочок та
бідонів;

• страв та безалкогольних напоїв у їдальнях і буфетах загальноосвітніх
навчальних закладів і професійно-технічних навчальних закладів під час
навчального процесу;»

П. 11 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«якщо в місці отримання товарів (надання послуг) операції з розрахунків у
готівковій формі не здійснюються (склади, місця зберігання товарів, оптова
торгівля тощо)»

П. 12 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

«при здійсненні розрахунків за послуги у разі проведення таких розрахунків
виключно за допомогою банківських систем дистанційного обслуговування
та/або сервісів переказу коштів»

П. 14 ст. 9 Закону № 265 



Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 9 Закону № 265

До систем дистанційного обслуговування відносяться, зокрема, Приват24,

Ощад24/7 тощо. До "сервісів переказу коштів", на думку Національного банку
України, можна віднести сервіси банків (LiqPay тощо) та/або небанківських
фінансових установ (Portmone, iPay, WayforPay, Easy Pay тощо), які мають ліцензію
Національного банку України на переказ коштів без відкриття рахунків, що
надають можливість споживачам здійснити оплату товарів (послуг), зокрема
дистанційного.

https://lv.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/533982.html#:~:text

https://lv.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/533982.html#:~:text


Звільнення від застосування РРО/ПРРО на підставі ст. 10 Закону № 265

У разі здійснення операцій відповідно до Переліка, затевердженного постановою
КМУ від 23.08.2000 № 1336

РРО/ПРРО не застосовується при виконанні певних умов, але розрахункові
операції оформлюються з застосуванням КОРО та РК



Оплата за реквізитами картки ключ

Чи вважається операція щодо оплати клієнтом коштів на рахунок Підприємця у
форматі IBAN, якщо отримувач послуг при оплаті використовує реквізити
платіжної картки Підприємця, розрахунковою?

Чи зобов’язаний Підприємець при такому способі оплати застосовувати
реєстратор розрахункових операцій/програмний реєстратор розрахункових
операцій (далі – РРО/ПРРО)?

ІПК ГУ ДПС у Харківській обл. від 16.03.2023 № 556/ІПК/20-40-07-08-13



Оплата за реквізитами картки ключ

«…. операція щодо оплати клієнтом за послуги з використанням реквізитів
електронного платіжного засобу (у тому числі платіжної картки) Підприємця є
розрахунковою у розумінні Закону № 265.

Підприємець має право не застосовувати РРО/ПРРО при здійсненні розрахунків
виключно за послуги та у випадку проведення розрахунків виключно за
допомогою банківської системи дистанційного обслуговування та/або сервісів
переказу коштів.»

ІПК ГУ ДПС у Харківській обл. від 16.03.2023 № 556/ІПК/20-40-07-08-13



Післяплата від NovaPay

«Підприємець звернувся до податкового органу із запитанням чи потрібно йому,
під час інтернет торгівлі, застосовувати реєстратори розрахункових операцій та
програмні реєстратори розрахункових операцій (далі – РРО) при пересиланні
товарів покупцям-фізичним особам через ТОВ «НАЗВА 1», на умовах післяплати,
за умови наступного отриманням післяплати від покупця за відправлені товари
через ТОВ «НАЗВА 2» на поточний розрахунковий рахунок Підприємця у форматі
IBAN?»

ІПК ДПС України від 04.07.2023 №1693/ІПК/99-00-07-04-01-06



Післяплата від NovaPay

«…зі змісту звернення Підприємця вбачається, що він асоціює ТОВ «НАЗВА 1» із
кур’єрською службою, в той час як, відповідно до умов Договору про надання
послуг з організації перевезення відправлень, розміщеного на сайті ТОВ «НАЗВА
1» та витяг з якого наведено в зверненні, вбачається, що ТОВ «НАЗВА 1» є
експедитором, а не кур’єрською службою, а тому посилання Підприємця на
роз’яснення ДПС щодо організації господарських взаємовідносин із
кур’єрськими службами не відповідає фактичним обставинам, що наведені у
його зверненні.
Також, відповідно до умов Договору на переказ коштів для суб’єктів
господарювання, розміщеного на сайті ТОВ «НАЗВА 2», ТОВ «НАЗВА 2» не є
учасником операцій з купівлі-продажу товарів/робіт/послуг або іншого правочину
укладеного між Платником та Отримувачем. Таким чином, із технічної точки зору,
між Підприємцем як продавцем товарів, покупцями цих товарів, ТОВ «НАЗВА
1» та ТОВ «НАЗВА 2» відбуваються різні господарські операції…»

ІПК ДПС України від 1693/ІПК/99-00-07-04-01-06



Післяплата від NovaPay

«…відстрочення та/ або розстрочення платежів, як оплати за товар жодним чином
не повинні впливати на обсяг обов’язків продавця та прав покупця визначених
статтями 664, 655 та 662 Цивільного кодексу України.

Оскільки, продаж товарів в кредит передбачає їх передачу покупцеві до моменту
оплати, тому у таких випадках Підприємець в момент відпуску товару має
сформувати відповідний розрахунковий документ встановленої форми та
змісту із зазначенням у ньому форми оплати «КРЕДИТ», або іншої, що
відповідно до закону більш якісно характеризує правовідносини, що склались
між покупцем та продавцем.

…»

ІПК ДПС України від 04.07.2023 № 1693/ІПК/99-00-07-04-01-06



Післяплата від Укрпошти

«…Підприємець звернувся до податкового органу із запитанням чи потрібно
йому, під час інтернет торгівлі, застосовувати реєстратори розрахункових
операцій та програмні реєстратори розрахункових операцій (далі – РРО) при
пересиланні товарів покупцям-фізичним особам через національного оператора
поштового зв'язку акціонерного товариства «Укрпошта» (далі – ОСОБА_1), на
умовах післяплати, за умови наступного отриманням післяплати від покупця за
відправлені товари через ОСОБА_1 на поточний розрахунковий рахунок
Підприємця у форматі IBAN?

…»

ІПК ДПС України від ІПК від 03.08.2023 року за №2263/ІПК/99-00-0704-01-06



Післяплата від Укрпошти

«…Відповідно до статті 664 ЦК обов’язок продавця передати товар покупцеві вважається 
виконаним у момент:
1) вручення товару покупцеві, якщо договором встановлений обов’язок продавця доставити 
товар;
2) надання товару в розпорядження покупця, якщо товар має бути переданий покупцеві за 
місцезнаходженням товару.
Частиною другою статті 664 ЦК також передбачено, що якщо з договору купівлі-продажу не 
випливає обов’язок продавця доставити товар або передати товар у його місцезнаходженні, 
обов’язок продавця передати товар покупцеві вважається виконаним у момент здачі товару 
перевізникові або організації зв’язку для доставки покупцеві.
Враховуючи викладене вище, ОСОБА_1 від свого імені, як кур’єр, приймає післяплату від 
одержувачів відправлень.
Таким чином, в момент вручення покупцеві відправлення та приймання оплати за нього 
працівником (оператором або кур’єром) ОСОБА_1, відбувається розрахункова операція, яку 
здійснює кур’єр…»

ІПК ДПС України від ІПК від 03.08.2023 року за №2263/ІПК/99-00-0704-01-06



Післяплата від Укрпошти

«…Враховуючи викладене, та як відповідь на питання повідомляємо, що за умови,
що доставлений через ОСОБА_1 товар не продано в кредит, з відстроченням або з
розстроченням платежу, застосування Підприємцем РРО не є обов’язковим,
оскільки, розрахунковий документ про приймання післяплати видає працівник
(оператор або кур’єр) ОСОБА_1, безпосередньо при передачі відправлення
покупцю, а Підприємець у свою чергу зобов’язаний вкласти у посилку
видаткову накладну (інший документ), яка буде свідчити про походження
товару. Також, у передбачених законодавством випадках, продавець
зобов’язаний вкласти у поштове відправлення належним чином оформлений
гарантійний талон, технічний паспорт або інший документ, що його замінює, який
має містити обов’язкові реквізити.

…»

ІПК ДПС України від ІПК від 03.08.2023 року за №2263/ІПК/99-00-0704-01-06



Коли оформлювати чек

«…Суб’єкти господарювання, які здійснюють розрахункові операції в готівковій
та/або в безготівковій формі (із застосуванням електронних платіжних засобів,
платіжних чеків, жетонів тощо) при продажу товарів (наданні послуг) у сфері
торгівлі, громадського харчування та послуг, а також операції з приймання готівки
для виконання платіжної операції зобов’язані.
…надавати особі, яка отримує або повертає товар, отримує послугу або
відмовляється від неї, включаючи ті, замовлення або оплата яких здійснюється з
використанням мережі Інтернет, при отриманні товарів (послуг) в обов’язковому
порядку розрахунковий документ встановленої форми та змісту на повну суму
проведеної операції, створений в паперовій та/або електронній формі …»

П. 2 ст. 3 3акону № 265



Коли оформлювати чек?

Чек покупець має отримати не пізніше чим він отримує товар



Якщо покупець відмовляється від товару…..

«…Реєстрація видачі коштів у разі повернення товару (відмови від послуги,
прийняття цінностей під заставу, виплати виграшів у державні лотереї та в інших
випадках) або скасування помилково проведеної через РРО суми розрахунку
здійснюється шляхом реєстрації від'ємної суми.

Якщо сума коштів, виданих при поверненні товару чи рекомпенсації раніше
оплаченої послуги, перевищує 100 гривень, матеріально відповідальна особа
господарської одиниці або особа, яка безпосередньо здійснює розрахунки,
повинна скласти акт про видачу коштів. В акті необхідно зазначити дані
документа, що встановлює особу покупця, який повертає товар (відмовляється від
послуги), відомості про товар (послугу), суму виданих коштів, номер, дату і час
видачі розрахункового документа, який підтверджує купівлю товару (отримання
послуги)…»

П. 7,8 розд. ІІІ Порядку № 547



Якщо покупець відмовляється від товару…..

«…Жодних актів на повернення коштів складати не потрібно, так як такі акти
складаються лише у випадках повернення коштів покупцю, а сума повернення
перевищує 100 гривень.

…у випадку не отримання або відмови від товару покупцем, при відправці їх за
допомогою служб доставки достатньо в режимі реєстрації провести операцію
повернення товарів на підставі квитанції від служби доставки про повернення
відправлення та чеку РРО/ПРРО, в яких такі товари ідентифіковані.
Наголошуємо, що обов’язком саме продавця товарів є організація надання
інформації щодо підтвердження повернення товарів без їх продажу від служби
доставки…»

https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/703664.html

https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/703664.html


Готівка у відділені

«…видача готівки, як торгівельної виручки (оплата за товар в контексті звернення), 
суб’єкту господарювання фінансовими компаніями не передбачена нормативно-

правовими актами Національного банку України.
…»

ІПК ДПС України від ІПК від 03.04.2023 № 800/ІПК/99-00-07-04-01-06



Готівка у відділені

«…чинним законодавством не передбачено можливості видавати в готівковій
формі суб’єктам господарювання саме торгівельну виручку у відділеннях
надавачів фінансових (платіжних) послуг без попереднього зарахування її на
поточні та/або платіжні рахунки платників податків. Видача коштів готівкою
можлива лише щодо переказів, не пов’язаних з веденням господарської
діяльності, або у випадку, якщо такою фінансовою установою або банком було
відкрито платіжний або поточний рахунок такому суб’єкту господарювання і він
отримує готівку, яка була попередньо зарахована на такий рахунок.

Таким чином, сам факт можливості отримання торгівельної виручки в готівковій
формі повинен бути узгоджений безпосередньо з надавачем фінансових
послуг, за умови належного його інформування про отримання саме торгівельної
виручки як суб’єкта господарювання, а не приватних переказів як фізична особа.

…»

https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/698377.html7-04-01-06



Інтернет - еквайринг

Продаж товарів на умовах повної передоплати із застосуванням платіжних
сервісів LiqPay, WayForPay, Portmone тощо відбувається у наступні етапи:

- покупець робить замовлення на сайті;
- для здійснення оплати він потрапляє на захищену сторінку оплати;

- платіжнй сервіс приймає оплату від покупця, про що формується відповідне
електронне повідомлення про приймання коштів;

- кошти, які були прийняти від покупця перераховуються платіжним сервісом
- на банківський рахунок продавця.

В цьому випадку у разі продажу товарів відбувається розрахункова операція
відповідно до ст. 2 Закону № 265 (приймання карток) і відповідно продавець
оформлює чек (ІПК ДПС від 04.05.2023 № 1136/ІПК/99-00-07-04-01-06)



Коли оформлювати чек

«…відповідно до п. 2 ст. 3 Закону № 265 суб’єкти господарювання зобов’язані,
зокрема, надавати особі, яка отримує або повертає товар, отримує послугу або
відмовляється від неї, включаючи ті, замовлення або оплата яких здійснюється з
використанням мережі Інтернет, при отриманні товарів (послуг) в обов’язковому
порядку розрахунковий документ встановленої форми та змісту на повну суму
проведеної операції.
Таким чином проводити розрахункову операцію через РРО слід не пізніше, ніж
отримання покупцем придбаного ним товару (послуги)…»

ІПК ДПС України від 09.11.2020 № 4624/ІПК/99-00-07-05-01-06



Доставка кур’єром продавця

РРО/ПРРО не застосовуються у разі оплати покупцем коштів виключно на
поточний рахунок продавця, оскільки така операція не є розрахунковою, тобто
продавець надає покупцю повні банківські реквізити для здійснення оплати
(поточний рахунок у форматі ІВАN). У разі здійснення розрахунків в інший спосіб –
готівкою, платіжною карткою тощо, застосування РРО та/або ПРРО є

обов’язковим.

У разі продажу товарів з розрахунком у місці доставки з використанням готівкових
коштів чи платіжних карток, кур’єр продавця зобов’язаний оформити і видати
покупцю фіскальний чек на повну суму розрахункової операції.

ЗІР, категорія 109.02



Оплата в неробочий час або в вихідний день: коли оформлювати 
чек

«….у разі продажу товарів із використанням мережі Інтернет за допомогою
платіжних карт продавець зобов’язаний забезпечити надання споживачу
(покупцю) розрахункового документа (фіскальний чек) встановленої форми.

При цьому оформлення операцій з отримання коштів за товари, які були
продані із відстроченням платежу, здійснюється з урахуванням режиму роботи
суб’єкта господарювання»

ЗІР, категорія 109.06

«У випадках отримання оплати в позаробочий час (вихідні та/чи святкові дні), РРО
та/або ПРРО слід застосовувати не пізніше наступного робочого дня саме суб'єкта
господарювання, під час опрацювання ним виписки про рух коштів на рахунку, як
інформації про розрахункові операції здійсненні дистанційно, з дотриманням
хронології здійснення таких операцій…»

ІПК ДПС в Одеській області від 31.08.2021 р. N 3163/ІПК/15-32-07-06-06



Зберігання Z-звітів

«…. Суб’єкт господарювання має забезпечити збереження щоденних фіскальних 
звітних чеків (щоденних Z-звітів) в паперовій та/або електронній формі протягом 
строку, визначеного пунктом 44.3 статті 44 Кодексу.
Збереження суб’єктом господарювання щоденних фіскальних звітних чеків
(щоденних Z-звітів) в паперовій та/або електронній формі здійснюється у будь-

який зручний та не заборонений чинним законодавством спосіб»

П. 6 гл. 4 розд. ІІ Порядку № 547

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#n1121


Несвоєчасне створення (не зберігання)  Z-звітів: чи є відповідальність 

«…до платників податку застосовується штраф відповідно до ст. 155-1 КУпАП:

- на осіб, які здійснюють розрахункові операції, від двох до п’яти НМДГ (34 – 85

грн);
- на посадових осіб від п’яти до десяти НМДГ (85 – 170 грн.)

Застосування відповідальності за незбереження фіскальних звітних чеків
(щоденних Z-звітів) створених РРО або ПРРО не передбачено.

ЗІР, категорія 109. 18



Несвоєчасне створення (не зберігання)  Z-звітів: чи є відповідальність 

«…тридцять неоподатковуваних мінімумів доходів громадян - у разі неподання до
контролюючих органів звітності, пов’язаної із застосуванням реєстраторів
розрахункових операцій, розрахункових книжок та копій розрахункових
документів і фіскальних звітних чеків з реєстраторів розрахункових операцій
через дротові або бездротові канали зв’язку в разі обов’язковості її подання»

П. 10 ст. 17 Закону № 265



Електронна книга: послуга або товар

«…електронні послуги - послуги, які постачаються через мережу Інтернет,

автоматизовано, за допомогою інформаційних технологій та переважно без
втручання людини, у тому числі шляхом встановлення спеціального застосунку
або додатка на смартфонах, планшетах, телевізійних приймачах чи інших
цифрових пристроях. До таких послуг, зокрема, але не виключно, належать:

а) постачання електронних примірників, надання доступу до зображень, текстів
та інформації, у тому числі, але не виключно, підписка на електронні газети,

журнали, книги, надання доступу та/або завантаження фотографій, графічних
зображень, відеоматеріалів;

в) постачання електронних примірників (електронно-цифрової інформації)
та/або надання доступу до аудіовізуальних творів, відео- та аудіотворів на
замовлення…»

Пп. 14.1.56-5 ПК



Електронна книга: послуга або товар

Якщо покупцеві надається доступ до читання книги в режимі онлайн, або
можливість її скачування – це послуга. Тобто РРО/ПРРО можна не застосовувати
також і відповідно до п. 14 ст. 9 Закону № 265

Якщо книга передається на будь – якому носії (флешці, диску тощо) тоді
електронна книга розглядається як товар.



Реєстрація РРО/ПРРО



Реєстрація РРО (розд. ІІ Порядку № 547) Реєстрація ПРРО (розд. 

ІІ Прядку № 317)
1.Укласти договір з ЦСО про технічне обслуговування
та ремонт РРО
2. Подати до органу ДПС за місцем реєстрації заяву за
ф. № 1- РРО (J/F 1311406).

3. ДПС не пізніше 2 р.д. з дня надходження ї заяви
формує та резервує фіскальний номер РРО та надсилає
до ЦСО інформацію у вигляді довідки про
резервування фіскального номера РРО за формою №
2-РРО .

4. ЦСО протягом 3 р.д. з дня отримання довідки
переводить РРО в фіскальний режим пломбує і потім
відправляє в ДПС Акт введення в експлуатацію та
довідку про опломбування РРО.

5. ДПС на наступний р.д. видає реєстраційне
посвідчення за ф. № 3-РРО (позначку про те яким
чином СГ хоче отримати таке посвідчення (особисто по
пошті тощо) потрібно проставити при поданні
реєстраційної заяви).

1. Подати до органу
ДПС за місцем
реєстрації заяву за ф. №
1- ПРРО (J/F 1316605).

2. Подати
повідомлення про
надання інформації
щодо сертифікатів
ключів за ф. № 5-ПРРО
(J/F 1391802).



Чи потрібно реєструвати КОРО на РРО?

«На період виходу з ладу реєстратора розрахункових операцій та здійснення його
ремонту або у разі тимчасового, не більше 7 робочих днів, відключення
електроенергії проведення розрахункових операцій здійснюється з
використанням книги обліку розрахункових операцій та розрахункової книжки
або із застосуванням належним чином зареєстрованого резервного реєстратора
розрахункових операцій…»

Ст. 5 Закону № 265

«Суб’єкти господарювання, які відповідно до рішень, затверджених власними
розпорядчими документами, про те, що у випадку виходу з ладу РРО або
відключення електроенергії проведення розрахункових операцій не здійснюється
до моменту належного підключення резервного РРО або включення
електроенергії, у разі необхідності та за власним бажанням можуть скасувати
реєстрацію книги ОРО та припинити її застосування…»

П. 1 гл. 1 розд. ІІ Порядку № 547





Чи потрібно реєструвати КОРО на ПРРО?

Ні не потрібно.

«…На період виходу з ладу програмного реєстратора розрахункових операцій
проведення розрахункових операцій не здійснюється до моменту усунення
несправностей.

На період відсутності зв’язку між програмним реєстратором розрахункових
операцій та фіскальним сервером контролюючого органу проведення
розрахункових операцій здійснюється в режимі офлайн, що може тривати не
більше 36 годин, із створенням електронних розрахункових документів, яким
присвоюються фіскальні номери із діапазону фіскальних номерів, сформованих
фіскальним сервером контролюючого органу»

Ст. 5 Закону № 265





Підпис для ПРРО, печатка ПРРО





«…Розрахункові операції на ПРРО можуть проводити лише ті особи, сертифікати
електронних підписів та/або печаток яких внесені до Реєстру щодо такого ПРРО.

У ПРРО може використовуватися удосконалена електронна печатка юридичної
особи, фізичної особи - підприємця, створювачем якої є така особа.

Використання у ПРРО кваліфікованої або удосконаленої електронної печатки
можливе за умови доступу до особистого ключа печатки лише створювача
(уповноваженого представника створювача) електронної печатки та захисту
такого ключа від несанкціонованого доступу інших осіб, та з дотриманням
вимог Закону України «Про електронні довірчі послуги» та Закону України «Про
електронні документи та електронний документообіг».

П. 2 розд. IV Порядку № 317

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15


Чи може найманий працівник використовувати підпис ФОП?

Ні, не може, це протиречить умовам, встановленим Законом України «Про
електронні довірчі послуги» .

«компрометація особистого ключа - будь-яка подія, що призвела або може
призвести до несанкціонованого доступу до особистого ключа»

П. 26 ст. 1 Закону «Про електронні довірчі послуги» № 2155

«…що користувачі електронних довірчих послуг зобов’язані, зокрема,

забезпечувати конфіденційність та неможливість доступу інших осіб до
особистого ключа та невідкладно повідомляти надавача електронних довірчих
послуг про підозру або факт компрометації особистого ключа…»

ч. 1 ст. 12 Закону № 2155

https://zakon.rada.gov.ua/go/2155-19


«засоби кваліфікованого електронного підпису чи печатки повинні забезпечувати:
• належний рівень унікальності пари ключів, що ними генеруються;
• конфіденційність особистих ключів під час їх генерації, зберігання та створення 

кваліфікованого електронного підпису чи печатки;
• захист від доступу до особистих ключів сторонніх осіб.

ч. 1 ст. 19 Закону № 2155

«Кваліфікований сертифікат відкритого ключа не пізніше ніж протягом двох годин
скасовується суб’єктом, який видав сертифікат, у разі:
….

2) надходження до суб’єкта, який видав сертифікат, документа, що підтверджує:

…..

факт компрометації особистого ключа користувача електронних довірчих послуг,
виявлений самостійно користувачем або контролюючим органом під час
здійснення заходів державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог
законодавства у сфері електронних довірчих послуг;…»

ч. 1 ст. 25 Закону № 2155



Чи можна використовувати печатку для ПРРО найманим працівникам?

Так, можна

Чи має право СГ використовувати одну печатку на всіх ПРРО, які зареєстровані
на кожну окрему господарську одиницю?

Компрометація особистого ключа – будь-яка подія, що призвела або може
призвести до несанкціонованого доступу до особистого ключа (п.п. 26 частини
першої ст. 1 Закону № 2155).

Отже, суб’єкт господарювання має право використовувати одну печатку на всіх
програмних реєстраторах розрахункових операцій (далі – ПРРО), які
зареєстровані на кожну окрему господарську одиницю, якщо такі ПРРО не
потребують задіяння касирів
У разі, якщо при використанні ПРРО задіяні касири, то для кожного такого ПРРО
необхідно створити окрему печатку.

ЗІР, категорія 109.20



ТОВАРНИЙ ОБЛІК: КОМУ ПОТРІБНО ВЕСТИ



»… Суб’єкти господарювання, які здійснюють розрахункові операції в
готівковій та/або в безготівковій формі…зобов’язані

вести в порядку, встановленому законодавством, облік товарних запасів,

здійснювати продаж лише тих товарів, що відображені в такому обліку…

Такі вимоги не поширюються на ФОП, які є платниками єдиного податку та не
зареєстровані платниками ПДВ.

Крім тих, які провадять діяльність з реалізації:
• ТСПТ, що підлягають гарантійному ремонту;

• лікарських засобів та виробів медичного призначення;

• ювелірних та побутових виробів з дорогоцінних металів
»

П. 12 ст. 3 Закону № 265



ФОП, які зобов’язані вести товарний облік

На загальній системі 
оподаткування, 

незалежно від виду 
товарів

На ЄП платник ПДВ, незалежно 
від виду товарів На ЄП не платник ПДВ 

уразі продажу:
- ТСПТ;
- Ліків, медвиробів;

- Ювелірних виробів



Цей Порядок визначає правила ведення обліку товарних запасів та поширюється
на фізичних осіб - підприємців, у тому числі платників єдиного податку (далі -

ФОП), які відповідно до Закону зобов'язані вести облік товарних запасів та
здійснювати продаж лише тих товарів, що відображені в такому обліку, та осіб, які
фактично здійснюють продаж товарів (надання послуг) та/або
розрахункові операції в місці продажу (господарському об'єкті) такого
ФОП.

П. 1 розд. І Порядку № 496



Увага! На думку податківців ФОП на ЄП, які здійснюють продаж ризикових товарів
(ТСПТ, фарма, ювелірка) мають вести товарний облік також і у тому випадку, коли
кошти ними отримані за реквізитами рахунку.



Придбання товару на іноземному маркетплейсі: чи є інвойс підтвердним
документом для товарного обліку

«… Відповідно до ст. 9 Закону України № 996-XIV «Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в України» первинні документи можуть бути складені у 
паперовій або в електронній формі та повинні мати такі обов’язкові реквізити:
• назву документа (форми);
• дату складання;
• назву підприємства, від імені якого складено документ;
• зміст та обсяг господарської операції, одиницю виміру господарської операції;
• посади і прізвища (крім первинних документів, вимоги до яких 

встановлюються Національним банком України) осіб, відповідальних за 
здійснення господарської операції і правильність її оформлення;

• особистий підпис або інші дані, що дають змогу ідентифікувати особу, яка 
брала участь у здійсненні господарської операції.

Роз’яснення ДПС від 09.04.2023 https://od.tax.gov.ua/media-ark/news-

ark/669798.html

https://od.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/669798.html


Придбання товару на іноземному маркетплейсі: чи є інвойс підтвердним
документом

«…для цілей бухгалтерського обліку оформлений з дотримання вимог
законодавства рахунок-фактура (інвойс) може бути підставою для відображення в
бухгалтерському обліку господарської операції з постачання товарів, робіт
(послуг) без складання акта приймання-передачі, з урахуванням вимог
цивільного та господарського законодавства щодо питань, пов’язаних із
виконанням договірних зобов’язань, а також належним чином оформлених
договорів тільки у разі оплати такого рахунку-фактури (інвойсу), що
підтверджується відповідними документами (платіжне доручення,

розрахунковий чек, касовий чек, розрахункова квитанція, виписка з карткового
рахунку, квитанція до прибуткового касового ордера тощо).

Роз’яснення ДПС від 09.04.2023 https://od.tax.gov.ua/media-ark/news-

ark/669798.html

https://od.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/669798.html


Виходить, що має бути документ, який містить усі реквізити первинного
документа (встановлені ст. 9 Закону №996), тобто документи від іноземних
постачальників теж мають відповідати вимогам нашого законодавства. Проте в
даному випадку йдеться про документи, що складаються іноземними СГ, які не
зобов’язані дотримуватися вимог нашого законодавства.

Тому ФОП, який зобов’язаний вести товарний облік має придбавати товар у тих
постачальників, хто може надати документи на товар.

https://docs.dtkt.ua/doc/996-14#pn111


Реквізити чека РРО/ПРРО



Рядки 11 – 18 фіскального чека коли мають бути
• ідентифікатор еквайра та торгівця або інші реквізити, що дають змогу їх ідентифікувати (рядок 11);

• ідентифікатор платіжного пристрою (рядок 12);

• сума комісійної винагороди (у разі наявності) (рядок 13);

• вид операції (рядок 14);

• реквізити електронного платіжного засобу (платіжної картки), допустимі правилами безпеки платіжної 
системи, перед якими друкуються великі літери «ЕПЗ» (рядок 15);

• напис «ПЛАТІЖНА СИСТЕМА» (найменування платіжної системи, платіжний інструмент якої 
використовується, код авторизації або інший код, що ідентифікує операцію в платіжній системі та/або код 
транзакції в платіжній системі, значення коду) (рядок 16);

• підпис касира (якщо це передбачено правилами платіжної системи), перед яким друкується відповідно 
напис «Касир» (рядок 17);

• підпис держателя електронного платіжного засобу (платіжної картки) (якщо це передбачено правилами 
платіжної системи) в окремих рядках, перед якими друкуються відповідно написи «Касир» та «Держатель 
ЕПЗ» (рядок 18);

п. 2 розд. ІІ «Положення про форму та зміст розрахункових
документів/електронних розрахункових документів» № 13



Рядки 11 – 18 фіскального чека коли мають бути

«Рядки 11-18 фіскального чека заповнюються у разі застосування під час
проведення розрахунків з використанням електронного платіжного засобу
(платіжної картки) платіжного терміналу, з’єднаного або поєднаного з
реєстратором розрахункових операцій»

п. 4 розд. ІІ «Положення про форму та зміст розрахункових
документів/електронних розрахункових документів» № 13



Спрощення назви товару (послуги)

«…Фізичні особи - підприємці, які є платниками єдиного податку та не
зареєстровані платниками податку на додану вартість, при продажу товарів
(крім підакцизних товарів, технічно складних побутових товарів, що підлягають
гарантійному ремонту, лікарських засобів, виробів медичного призначення,

ювелірних та побутових виробів з дорогоцінних металів, дорогоцінного каміння,

дорогоцінного каміння органогенного утворення та напівдорогоцінного каміння)

або наданні послуг мають право в розрахунковому документі зазначати назву
товару (послуги) у вигляді, що відображає споживчі ознаки товару (послуги) та
ідентифікує належність такого товару (послуги) до товарної групи чи послуги»

п. 2 ст. 3 Закону № 265



Спрощення назви товару (послуги)

«… при зазначенні назви товару (послуги) у вигляді, що відображає споживчі
ознаки товару (послуги) та ідентифікує належність товару (послуги) до товарної
групи чи послуги, у випадку виникнення сумнівів щодо правильності віднесення
певних товарів до певних груп рекомендуємо використовувати Державний
класифікатор продукції та послуг (Наказ Держспоживстандарту України від
11.10.2010 № 457) в редакції Наказу Міністерства економіки від 16.02.2017 № 211

та зазначати товар (послугу), який класифікується за назвою «Групи» замість
відображення конкретної позиції.»

https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/702192.html

https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/702192.html


«При зазначенні назви товару (послуги) у вигляді, що відображає споживчі ознаки
товару (послуги) та ідентифікує належність товару (послуги) до товарної групи чи
послуги, який класифікується за назвою «Групи», замість відображення
конкретної позиції можна, наприклад, зазначати:

- «постільна білизна» замість «наволочка», «простирадло», «ковдра» і т.д.;

- «випічка» замість «пиріжок з маковою начинкою», «пиріжок з вишнею»,

«пиріжок з повидлом» і т. д.;

- «напої» замість «лимонад», «сітро», «дюшес», «тархун» і т. д.»

https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/702192.html

https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/702192.html


Як користуватися класифікатором продукції та послуг ДК 016:2010?

«… Загальна структура цифрових кодів для утворення класифікаційних 
угруповань у ДКПП відповідає такій схемі:
ХХ - розділ
ХХ.Х - група

Приклад:
32 - розділ "Вироби промислові, інші"
32.5 - група "Інструменти і приладдя медичні та стоматологічні"









РРО відповідальність



Звільнення від відповідальності за період із 01.01.2022 по 01.10.2023



Суб’єкти господарювання звільняються від відповідальності за порушення вимог 
цього Закону, вчинені ними у період з 1 січня 2022 року до 1 жовтня 2023 року, 

крім відповідальності за порушення порядку здійснення розрахункових операцій 
при продажу підакцизних товарів, здійснення діяльності з купівлі/продажу 

іноземної валюти, діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор.

П. 12 розд. ІІ Закону № 265



Відповідальність СГ на певних територіях



Починаючи з 1 жовтня 2023 року СГ звільняються від відповідальності за
порушення вимог Закону № 265 (крім порушень порядку здійснення
розрахункових операцій при продажу підакцизних товарів), вчиненні ними при
продажу товарів, наданні послуг:

• на тимчасово окупованих РФ територіях України – по дату завершення
тимчасової окупації відповідних територій;

• територіях активних бойових дій – по дату завершення бойових дій на
відповідних територіях;

• територіях можливих бойових дій – по дату припинення можливості бойових
дій на відповідних територіях.

П. 14 розд. ІІ Закону № 265



До відома! Дати завершення бойових дій, дати завершення тимчасової окупації,
дати припинення можливості бойових дій визначаються відповідно до даних
Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово
окупованих РФ (затверджений наказом Міністерства з питань реінтеграції
тимчасово окупованих територій України від 22.12.2022 № 309).



Нові розміри штрафу для підприємців – платників ЄП



У період з 1 серпня 2023 року по 31 липня 2025 року, але не пізніше ніж до дати
припинення або скасування воєнного стану на території України до підприємців,
які є платниками ЄП та не зареєстровані платниками ПДВ, що провадять
діяльність з продажу товарів або надають послуги, застосовується
відповідальність, установлена п. 1 ст. 17 Закону № 265 за такі порушення, як:

• проведення розрахункових операцій з використанням РРО/ПРРО або
розрахункових книжок на неповну суму вартості проданих товарів (наданих
послуг);

• непроведення розрахункових операцій через РРО/ПРРО з фіскальним
режимом роботи;

• невидача (у паперовій та/або електронній формі) відповідного розрахункового
документа, що підтверджує виконання розрахункової операції, або проведення
її без використання розрахункової книжки на окремому господарському об'єкті
такого СГ.

п. 15 розд. ІІ Закону № 265



Штрафи за такі порушення для вищеназваних СГ у цей період становлять:

• 25 % вартості проданих з такими порушеннями товарів (робіт, послуг) – за
порушення, вчинене вперше;

• 50 % вартості проданих з такими порушеннями товарів (робіт, послуг) – за
кожне наступне вчинене порушення.

п. 15 розд. ІІ Закону № 265



Зменшені розміри штрафи не застосовуються до підприємців – платників ЄП, які
здійснюють продаж:

• підакцизних товарів;

• технічно складних побутових товарів, що підлягають гарантійному ремонту;

лікарських засобів, виробів медичного призначення;

• ювелірних та побутових виробів з дорогоцінних металів, дорогоцінного
каміння, дорогоцінного каміння органогенного утворення та
напівдорогоцінного каміння.

Таких платників штрафуватиме за звичайними ставками (100 % та 150 %).

п. 15 розд. ІІ Закону № 265



Фінансові санкції за порушення у сфері застосування
РРО









Заходи адміністративного впливу за порушення у сфері
розрахунків







Накладати адміністративні штрафи, уповноважені такі органи:

• на підставі ст. 155-1 КУпАП – суди (ст. 221 КУпАП), адмінпротоколи у таких
справах складають органи ДПС (ст. 255 КУпАП);

• на підставі ст. 163-15 КУпАП – органи ДПС (ст. 2342 КУпАП);
• на підставі ст. 164-4 КУпАП – органи Національної поліції (ст. 222 КУпАП).

При накладенні адмінштрафів потрібно дотримуватися строків давності, 
встановлених ст. 38 КУпАП. Так, штрафи, передбачені: 

• ст. 163-15 та 164-4 КУпАП, можуть бути застосовані не пізніше ніж через два
місяці з дня вчинення правопорушення, а при триваючому правопорушенні –
не пізніше двох місяців із дня його виявлення (ч. 1 ст. 38 КУпАП);

• ст. 155-1 КУпАП – не пізніше ніж через три місяці з дня вчинення
правопорушення, а при триваючому правопорушенні – не пізніше трьох місяців
із дня його виявлення (ч. 2 ст. 38 КУпАП).

•



Яке порушення вважається триваючим?

Триваюче правопорушення – це безперервне невиконання норм ПК платником
податків, який вчинив певні дії або допустив бездіяльність і не вчиняв подальших
дій щодо його усунення до моменту виявлення такого правопорушення
контролюючим органом.

П. 111.5 ПК

На практиці суди вважають непроведення розрахунків через РРО разовим
правопорушенням. Отже, адмінштраф на підставі ст. 155-1 КУпАП може бути
накладено не пізніше трьох місяців з моменту проведення такого розрахунку з
порушенням (див., наприклад, постанову Машівського районного суду
Полтавської обл. від 30.01.2023, ЄДРСР, реєстр. № 108657580; постанову
Київського районного суду м. Полтави від 29.03.2023, ЄДРСР, реєстр. №

109881830).



Дякуємо за увагу!


