ПРИМІРНА ІНСТРУКЦІЯ З ОХОРОНИ ПРАЦІ
для оператора заправних станцій (АЗС) 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ.
1.1. Ця примірна інструкція поширюється на осіб, які працюють за професією оператор заправних станцій (далі - оператор) на підприємствах газопостачання та газифікації. Робоче місце постійне. Знаходиться на території станції.
1.2.До роботи оператором допускаються особи не молодше 18 років, які пройшли медичний огляд, та не мають медичних протипоказань , мають відповідну кваліфікацію, підтверджену свідоцтвом (посвідченням кваліфікаційної комісії), необхідні навики в роботі, пройшли вступний та первинний інструктажі з охорони праці. Повторний інструктаж на робочому місці проводиться 1 раз на 3 місяці. Повторна перевірка знань проводиться постійно діючою комісією періодично 1 раз на рік.
1.3.  До самостійної роботи допускаються особи, які пройшли стажування протягом перших 2-15 робочих змін (в залежності від кваліфікації та досвіду роботи) під керівництвом досвідченого працівника. До самостійної роботи оператор допускається за наказом керівника підприємства.               
1.4. Під час роботи оператор заправної станції повинен:
-  палити та користуватися відкритим вогнем слід у призначених для цього місцях;
-  проводити заправку пальним автомобіля слід з непрацюючим двигуном;
-  не допускати розлив та перелив пального;
-  виконувати тільки доручену роботу;
-  транспорт, який навантажений легкозаймистими вантажами (сіно, солома, папір, тощо), не допускати на територію станції;
-  не проводити заправку транспорту з пасажирами
-  відпускати пальне тільки у тару , яка пристосована для цього;
-  мити руки, прати одяг тільки за допомогою призначеними для цього засобами;
-  не проводити ремонт електрообладнання (роботи повинні проводитися електромонтажником);
-  не допускати сторонніх осіб у приміщення та на територію АЗС;
-  не проводити заправку чи прийняття пального під час грози;
1.5.    Оператор повинен володіти методами пожежегасіння. Знати розташування засобів пожежегасіння, виконувати правила протипожежної безпеки.
1.6. Оператор повинен:
-  знати і виконувати вимоги цієї інструкції, виробничної інструкції, інструкції з протипожежної безпеки, інструкції з електробезпеки;
- виконувати вимоги правил внутрішнього трудового розпорядку;
-  виконувати тільки доручену йому керівником роботу;
-  не передавати виконання своїх обов'язків стороннім особам;
-  знати план дій у разі виникнення аварійних ситуаціях;
-  володіти навичками надання першої долікарняної медичної допомоги потерпілим;
-  дотримуватись правил особистої гігієни;
-  не виконувати вказівки, які суперечать правилам охорони праці. 1.7.ПІД час виконання службових обов'язків можуть бути присутні такі
небезпечні та шкідливі фактори:
-  наїзд .автотранспорту;
-  термічні фактори (опіки, обмороження);                                 
- наявність у повітрі та паливі шкідливих речовин;
-  метеорологічні фактори (гроза, дощ, ожеледиця, підвищена або понижена температура та інші);
-  недостатнє освітлення;
-  ураження електричним струмом;
-  пожежа;
-  вибух.
1.8. Оператор забезпечується безкоштовно спецодягом, спецвзуттям та засобами індивідуального захисту згідно галузевих норм та повинен використовувати ці засоби за призначенням:
-  халат бавовняний - на 12 місяців;
-  рукавиці комбіновані - на 6 місяців;
-  чоботи кирзові - на 12 місяців;
-  фартух гумовий - на 12 місяців.                                              
Взимку: куртка та штани на утепленій прокладці - на 36 місяців. Колективним договором по підприємству може бути передбачена видача
спецодягу та інших 313 понад встановлені норми.
1.9. Під час виконання робіт оператор зобов'язаний виконувати вимоги санітарних норм та правил особистої гігієни:
1.9.1.   Для запобігання простудним захворюванням слід стежити, щоб одяг і взуття не були мокрими, уникати протягів, не допускати переохолодження та перегрівання тіла.
1.9.2. Утримувати у чистоті і порядку робоче місце.
1.9.3. Перед кожним прийманням їжі мити руки з милом.
1.9.4.         Після користування бензином, керосином, мастильними матеріалами та іншими небезпечними речовинами обов'язково мити руки з милом.                                                                                               
1.9.5.    Правильно і дбайливо користуватись санітарно-побутовими приміщеннями, спецодягом і індивідуальними засобами захисту.
1.9.6.  Утримувати спецодяг і спецвзуття у справному стані і чистому вигляді.
1.9.7.  дотримуватись питного режиму з урахуванням особливостей умов праці.
1.9.8. дотримуватись режиму праці і відпочинку.
1.10. У разі погіршення стану здоров'я, пов'язаним з виконанням трудових обов'язків, слід припинити роботу, попередити керівника робіт і звернутися до медичного закладу.
1.11.Оператор, що порушує вимоги цієї інструкції несе дисциплінарну, адміністративну, та кримінальну відповідальність згідно чинного законодавства України.
2. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПЕРЕД ПОЧАТКОМ РОБОТИ
2.1.  Одягти спецодяг, заправивши його, щоб не було звисаючих кінців. Працювати у легкому взутті (капці, босоніжки тощо) не дозволяється.
2.2. Перевірити наявність та справність:
-  вимірювальних приладів рівня нафтопродуктів;
-  заземлювальних пристроїв колонок;
-  телефонного та гучномовного зв'язку;                                    
-  засобів пожежегасіння;
-  засобів освітлення;
-  засобів надання першої долікарняної допомоги.
2.3.  Ознайомитись з недоліками та несправностями за попередню зміну, заходами щодо їх усунення. Прийняти зміну в попереднього оператора, розписатися в журналі.
3. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПІД ЧАС ВИКОНАННЯ РОБОТИ
3.1.    Під час заправлення автотранспорту необхідно:
-  нафтопродукти відпускати тільки у баки;
-  ретельно прибрати (попередньо засипавши їх піском) розлиті нафтопродукти;                                                                                  
-облиті пальним частини автомобілів ретельно витерти (до запуску двигуна), обтиральні матеріали зібрати в металевий ящик з кришкою;
-  додержувати відстані між автомобілями на території АЗС. Мінімальна відстань між автомобілем, що заправляється, та наступним має бути не менша 3 м, а між іншими наступними - не менше 1 м;
-  проводити заправку тільки з вимкнутим двигуном;
-  не палити і не користуватися відкритим вогнем самому та не дозволяти це водіям;
-  слідкувати за тим, щоб швидкість автотранспорту на території АЗС не перевищувала 5 км/год та були вільними виїзди з території.
3.2.  Оператору не дозволяється працювати в одязі та взутті, облитими цафтопродуктами.
3.3.  Зайравка автомобілів під час зливу нафтопродуктів з бензовозів не дозволяється.
3.4.  Заїзд на територію АЗС тракторів, які не обладнані іскрогасниками не дозволяється.
3.5.  Транспорт з небезпечним вантажем (вибухові речовини, стиснутий та зріджений газ, ЛЗР, ГР, отруйні та радіоактивні речовини тощо) заправляти не дозволяється.
3.6.  Відкривати та закривати люки і кришки резервуарів необхідно без ударів.          
3.7.  Злив нафтопродуктів в резервуари слід проводити в ірисутності водія автоцистерни.
3.8.  Під час роботи оператор повинен слідкувати за герметичністю та цілісністю фланцевих, різьбових та інших з'єднань у колонках , роздавальних рукавах, трубопроводах та запірної арматури.
3.9.  Без дозволу адміністрації не дозволяється проводити на території АЗС зварювальні, газополум'яні та інші роботи з використанням відкритого вогню.
3.10.  У разі ожеледиці оператору необхідно вжити засобів протиковзання (посипати проходи піском).
3.11.  Роботи з прибирання зливних та оглядових колодязів необхідно здійснювати в світлу пору доби силами як мінімум двох робітників у присутності відповідальної особи, виконуючи вимоги правил з охорони праці.
3.12.  У разі попадання етилованого бензину на шкіру необхідно вимити ці місця гасом, а потім теплою водою з милом.
3.13.  У разі виявлення несправностей устаткування, пристроїв, обладнання, які можуть призвести до нещасного випадку, а також у разі захворювання чи одержання травми самим оператором необхідно повідомити безпосереднього керівника робіт.
4.       ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПІСЛЯ ЗАКІНЧЕННЯ РОБІТ
4.1.  Прибрати робоче місце, винести з території просочений пальним пісок та брудне ганчір'я (обтиральні матеріали) до призначеного для цього місця.
4.2.  Прибрати приміщення чергового АЗС.
4.3.  Зняти , почистити та покласти у відведене місце спецодяг.
4.4.  Старанно вимити руки та обличчя теплою водою з милом або прийняти душ.
4.5.  Вимкнути електроенергію.
4.6.  Про виявлені під час зміни недоліки, порушення повідомити оператора, що приймає зміну та безпосереднього керівника робіт.
5. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ В АВАРІЙНИХ СИТУАЦІЯХ
5.1. У разі виникнення пожежі негайно припинити роботу, вимкнути
електроенергію, вивести з території людей та автотранспорт, повідомити через  працівників,  що  поруч,  безпосереднього  керівника робіт,  адміністрацію та службу пожежної охорони за телефоном 01. Після цього приступити до ліквідації пожежі первинними засобами пожежегасіння, дотримуючись правил безпеки.
5.2.  З появою на металевих частинах напруги (відчуття електроструму) -негайно вимкнути обладнання з електромережі і доповісти про це керівнику робіт.
5.3.  У разі травмування працівників АЗС або водіїв необхідно негайно звільнити   потерпілого   від   дії   травмую   чого   фактору.   При   цьому   бути
 обережним, щоб самому не бути ураженим. Надати потерпілому першу долікарняну допомогу , викликати медичну допомогу за телефоном 03 (якщо є потреба). Повідомити про випадок, що стався керівнику робіт.
5.4.   Про всі випадки травмування, захворювань, аварійних ситуацій необхідно повідомляти адміністрацію підприємства та відповідні служби.
